
หน่วยที่ 8
การวางแผนเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย



วตัถุประสงค์การเรียนรู้
1. อธิบายความหมายของกลุ่มเป้าหมาย
2. วเิคราะห์ลกัษณะและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย
3. วางแผนกลยุทธ์การเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
    มีประสิทธิภาพ
4.  น าแผนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง



กลุ่มเป้าหมายคืออะไร

1. กลุ่มคนทีธุ่รกจิหรือองค์กรต้องการส่ือสารด้วย
2. มีลกัษณะเฉพาะ เช่น อายุ เพศ อาชีพ ความสนใจ
3. เป็นผู้ทีม่ีแนวโน้มจะสนใจสินค้า บริการ หรือ
  แนวคดิของเรา



ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย
1. ประชากรศาสตร์ (Demographic) – เพศ, อายุ, 
    รายได้, การศึกษา
2. ภูมศิาสตร์ (Geographic) – พืน้ที่, ภูมภิาค, เมือง
3. จิตวทิยา (Psychographic) – ไลฟ์สไตล์, 
    ค่านิยม, ทศันคติ
4. พฤติกรรม (Behavioral) – พฤติกรรมการซ้ือ, 
     ความภกัด,ี การใช้งาน



ขั้นตอนการวางแผนเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย
1. วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
2. ก าหนดวตัถุประสงค์การส่ือสาร
3. เลือกช่องทางการเข้าถึง (Media/Platform)
4. ก าหนดข้อความและวธีิส่ือสาร 
    (Message Strategy)
5. ประเมินผลและปรับปรุงแผน



เคร่ืองมือในการวางแผน

1. แบบสอบถาม / ส ารวจ
2. ข้อมูลสถติ ิ/ รายงานวิจัย

3. Social Media Insights

4. Google Analytics

5. Persona Mapping



กรณศึีกษา

ผลิตภัณฑ:์ น า้ผลไม้เพือ่สุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย: วัยท างานอายุ 25-35 ปี
ช่องทาง: Instagram,

Facebook,    TikTok
วธีิการส่ือสาร: เน้นภาพลักษณสุ์ขภาพด,ี 
โปรโมช่ัน “ซือ้ 1 แถม 1”



กจิกรรมกลุ่ม
หวัข้อ: วางแผนการสื่อสารเพือ่เข้าถงึ
กลุ่มเป้าหมาย

1. แบ่งกลุ่ม 3-5 คน
2. เลือกสินค้า/บริการหน่ึงรายการ
3. ระบุกลุ่มเป้าหมาย
4. วางแผนกลยุทธก์ารเข้าถงึใน 3 ช่องทาง
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