
หน่วยที่  6
ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด



ความหมายของการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)

•  กจิกรรมทีธุ่รกจิใช้เพ่ือ แจ้งข่าวสาร, จูงใจ, 
    และ เตือนความจ า ให้ลูกค้ารู้จักและซ้ือสินค้า
•  เป็นการส่ือสารระหว่างแบรนด์กบัผู้บริโภค



วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด

1.  สร้างการรับรู้ในแบรนด์หรือสินค้า
2.  กระตุ้นยอดขายในระยะส้ันหรือยาว
3.  แนะน าสินค้าใหม่
4.  แข่งขนักบัคู่แข่ง
5.  สร้างความภกัดใีนลูกค้า



เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดหลกั 
(Promotional Tools)

1.การโฆษณา (Advertising)
- ส่ือทวี ีวทิยุ โซเชียลมเีดยี ป้ายโฆษณา ฯลฯ

2.การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)
- ส่วนลด ของแถม คูปอง โปรโมช่ันต่าง ๆ

3.การขายโดยพนักงาน (Personal Selling)
- การน าเสนอโดยตรง ตวัแทนขาย

4.การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)
- ข่าวประชาสัมพนัธ์ การท ากจิกรรม CSR

5.การตลาดทางตรง (Direct Marketing)
- อเีมล แคตตาลอ็ก โทรศัพท์ ข้อความ SMS



ช่องทางการส่ือสารการตลาดยุคใหม่
1. การตลาดผา่นโซเชียลมีเดีย 
   (Social Media Marketing)
2. การตลาดผา่นอินฟลูเอนเซอร์ 
   (Influencer Marketing)
3. การตลาดแบบเนน้เน้ือหา 
   (Content Marketing)
4. การตลาดเชิงประสบการณ์ 
   (Experiential Marketing)



ตัวอย่างกจิกรรมส่งเสริมการตลาด

1. แจกสินค้าทดลองฟรี
2. จัดกจิกรรมเกมชิงรางวลั
3. ลดราคาสินค้ารายสัปดาห์
4. Live สดขายสินค้า
5. จัดอเีวนต์เปิดตัวสินค้า



ปัจจัยที่ท าให้การส่งเสริมการตลาดได้ผล

1. รู้จักกลุ่มเป้าหมายชัดเจน
2. ใช้เคร่ืองมือส่งเสริมที่เหมาะกบัสินค้า
3. ส่ือสารให้ตรงจุด ส้ัน กระชับ
4. จัดท าโปรโมช่ันทีส่ร้างคุณค่าให้ลูกค้า
5. ติดตามผลและวดัประสิทธิภาพ
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