
 

  
การจัดการเรียนรู้แบบโมดูล (Module) 

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
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 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 1 

เรื่อง      การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 
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 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
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     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการแสดงรายการเกี่ยวกับ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพใน

องค์การ 

     จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ. 

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน การแสดง

รายการเกี่ยวกับ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ. 
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แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 1 
  
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. “กลุ่มบุคคลที่อยู่ร่วมกัน เพ่ือทำกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์” ตรงกับข้อใด 
 ก. สังคม          ข. สถาบัน 
 ค. หน่วยงาน         ง. การจัดองค์การ 
2. องค์การทางธุรกิจ มีความหมายตรงกับข้อใด 
 ก. เพื่อแสวงหาผลกำไร      ข. เพ่ือการกุศล 
 ค. เพ่ือความรวดเร็ว       ง. เพ่ือประโยชน์ของสมาชิก 
3. ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของการจัดองค์การ 
 ก. ขจัดข้อขัดแย้งในหน้าที่การงาน 
 ข. เพ่ือให้มีข้อมูลในการตัดสินใจด้านการบริหาร 
 ค. ช่วยให้ผู้ที่ทำงานในองค์การรู้หน้าที่ของการทำงาน 
 ง. เกิดปัญหาการทำงานยุ่งยากและซับซ้อนขึ้น 
4. หลักการจัดองค์การข้อแรกที่จะต้องปฏิบัติตรงกับข้อใด 
 ก. การแบ่งงาน         ข. กำหนดหน้าที่ 
 ค. ช่วงการควบคุม        ง. กำหนดหน่วยงาน 
5. การจัดโครงสร้างองค์การของหน่วยงานขนาดเล็กควรเลือกข้อใด 
 ก. โครงสร้างแบบง่าย       ข. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
 ค. โครงสร้างตามหน้าที่       ง. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 
  
  
  
  
  
  
   
กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 1 
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ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  1 
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ข้อที่ คำตอบ 

1 . ง 

2 . ก 

3 . ง 

4 . ข 

5 . ก 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
            1.1 ความหมายขององค์การ 
     1.2 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
     1.3 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
     1.4 คุณลักษณะขององค์การ 
   1.4.1 ส่งของงานประจำ 
   1.4.2 การเมืองภายในองค์การ 
   1.4.3 วัฒนธรรมองค์การ 
   1.4.4 องค์การกับสิ่งแวดล้อม 
   1.4.5 โครงสร้างองค์การ 
   1.4.6 คุณลักษณะอื่น ๆ ขององค์การ 
     1.5 การจัดโครงสร้างองค์การ 
   1.5.1 โครงสร้างอย่างง่าย 
   1.5.2 โครงสร้างตามหน้าที่ 
   1.5.3 โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
   1.5.4 โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 
   1.5.5 โครงสร้างองค์การแบบเน้นตามทำเลที่ตั้ง 
   1.5.6 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
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หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 

 
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

  
  
  
  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
     คำชี้แจง :  ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้   
  
1. จงอธิบาย “องค์การ” หรือ “องค์กร” หมายถึงอะไร 

....................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ ............................................

.................................................................................................................................................................. 
2. โครงสร้างการบริหารในองค์การประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
3. โครงสร้างองค์การหมายถึงอะไร (อธิบายพอสังเขป) 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
  4. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์เป็นโครงสร้างองค์การแบบใด 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์เป็นโครงสร้างองค์การแบบใด 

......................................................................................... ...........................................................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. ....................................  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

  
  
  
  

คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. จงอธิบาย “องค์การ” หรือ “องค์กร” หมายถึงอะไร 

 องค์การ หรือองค์กร หมายถึง การรวมตัวกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อกระทำกิจกรรมร่วมกัน โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
2. โครงสร้างการบริหารในองค์การประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

 โครงสร้างการบริหารองค์การที่ชัดเจนประกอบไปด้วยบุคลากรแต่ละระดับที่มีความชำนาญการแตกต่าง

กัน มีการแบ่งออกเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ และมีพนักงานที่เกี่ยวข้องสังกัดอยู่ อำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ภายในองค์การจะถูกแบ่งเป็นลำดับชั้นคล้ายทรงพีระมิด ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 1. ผู้บริหารระดับสูง ทำหน้าที่วางแผนระยะยาวที่เรียกว่าแผนกลยุทธ์เพื่อนำมาใช้กำหนดทิศทางของ
องค์การ กลยุทธ์การนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อวางแผนการเติบโตขององค์การในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าและบริการ ในขณะเดียวกันก็จะต้องบริหารการเงิน การลงทุนในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้บริหารระดับกลาง เป็นพนักงานระดับผู้ชำนาญการ ทำหน้าที่วางแผนและควบคุมการทำงาน โดย
จะตอบสนองนโยบายของผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้บรรลุไปสู่เป้าหมาย 
 3. หัวหน้างาน/ฝ่ายปฏิบัติงาน มีหน้าที่จัดการ ควบคุม และติดตามการทำงานของคนงาน หรือพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวันให้บรรลุผลตามปกติ ทั้งนี้หากมีเหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึ้นจะต้องสามารถ
ปรับปรุงและแก้ไขได้ในทันที 
3. โครงสร้างองค์การหมายถึงอะไร (อธิบายพอสังเขป) 

 โครงสร้างองค์กร เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซึ่ง

อิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุม (Control) โดยการถูกควบคุมนั้นมาจาก

ลักษณะของงาน ที่ได้ออกแบบไว้ภายในโครงสร้างองค์กร 

4. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์เป็นโครงสร้างองค์การแบบใด 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ เป็นโครงสร้างองค์การที่จัดโครงสร้างตามลักษณะผลผลิตหรือฐานการ
ผลิต ทั้งนี้เนื่องจากองค์การต้องขยายฐานการผลิตสินค้าอย่างใหม่ ที่สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ของลูกค้า หรือเพราะกิจการมองเห็นโอกาสที่ขยายกิจการไปสู่ธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยพยายามให้มี
หน่วยงานย่อยภายในที่เน้นการทำหน้าที่แบบเบ็ดเสร็จครบทุกขั้นตอน 
5. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์เป็นโครงสร้างองค์การแบบใด 

 โครงสร้างแบบแมทริกซ์ เป็นโครงสร้างที่ประกอบด้วยสองมิติ คือ มิติของหน้าที่และมิติของผลิตภัณฑ์
หรือโครงการ ดังนั้นในโครงสร้างแบบแมทริกซ์ พนักงานแต่ละคนจะมีหัวหน้างานสองหัวหน้างาน คือ เป็น
หัวหน้างานตามหน้าที่ และหัวหน้างานตามผลิตภัณฑ์ หรือหัวหน้างานตามโครงการ พนักงานแต่ละคนจะ
ทำงานร่วมกันตามหน้าที่ภายใต้โครงการหนึ่ง ๆ ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถสูง มี
ความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ง่าย โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์เป็นโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่นสูง ซึ่ง
เหมาะกับสถานการณ์ที่ต้องการความรวดเร็วและสภาพที่มีการแข่งขันสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 
  
  

คำชี้แจง 

1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 

 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 

 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 

 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 

2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 

3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 

4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 

 
 
 
 
 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 1 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 

1. “กลุ่มบุคคลที่อยู่ร่วมกัน เพ่ือทำกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์” ตรงกับข้อใด 

 ก. สังคม          ข. สถาบัน 

 ค. หน่วยงาน         ง. การจัดองค์การ 

2. องค์การทางธุรกิจ มีความหมายตรงกับข้อใด 

 ก. เพื่อแสวงหาผลกำไร      ข. เพ่ือการกุศล 

 ค. เพ่ือความรวดเร็ว       ง. เพ่ือประโยชน์ของสมาชิก 

3. ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของการจัดองค์การ 

 ก. ขจัดข้อขัดแย้งในหน้าที่การงาน 

 ข. เพ่ือให้มีข้อมูลในการตัดสินใจด้านการบริหาร 

 ค. ช่วยให้ผู้ที่ทำงานในองค์การรู้หน้าที่ของการทำงาน 

 ง. เกิดปัญหาการทำงานยุ่งยากและซับซ้อนขึ้น 

4. หลักการจัดองค์การข้อแรกที่จะต้องปฏิบัติตรงกับข้อใด 

 ก. การแบ่งงาน         ข. กำหนดหน้าที่ 

 ค. ช่วงการควบคุม        ง. กำหนดหน่วยงาน 

5. การจัดโครงสร้างองค์การของหน่วยงานขนาดเล็กควรเลือกข้อใด 

 ก. โครงสร้างแบบง่าย       ข. โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 

 ค. โครงสร้างตามหน้าที่       ง. โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 

  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 1 
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่1 

สอนครั้งที่  1 

ชั่วโมงรวม 4 

 

 

 
  

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  1 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ง 

2 . ก 

3 . ง 

4 . ข 

5 . ก 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

  

  

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 2 

เรื่อง      การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 

หน่วยที ่2 

สอนครั้งที่  3-4 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 
  
 
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
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 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
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     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับการแสดงรายการเก่ียวกับ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื ่อผู ้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี ้แล้ว  ผู ้เรียนจะมีความรู ้ในเรื ่อง การเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององค์การ 

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน การแสดง

รายการเกี่ยวกับ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ
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แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 2 
  
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดกล่าวถึงคำว่าประสิทธิผลได้ถูกต้อง 
 ก. ความสำเร็จในความสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มที่ 
 ข. ความสำเร็จในความสามารถดำเนินงานกิจการให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 ค. การเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรกับผลของงานที่ทำอยู่ปัจจุบัน 
 ง. การเปรียบเทียบความสำเร็จในการใช้ทรัพยากรกับผลสำเร็จของงานตามเป้าหมายขององค์การ 
2. ความมีประสิทธิภาพขององค์การแบบดั้งเดิมยังคงขาดการวิเคราะห์ที่ไม่ลึกซึ้งเพียงพอ โดยขาดการ 
 ประมาณการในเรื่องใด 
 ก. ความสำเร็จในเชิงปริมาณ    ข. ความสำเร็จในเชิงคุณภาพ 
 ค. เป้าหมายของระยะเวลา    ง. เป้าหมายของการแข่งขัน 
3. ตัวเกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การในข้อใดที่ผู้บริหารนิยมนำไปใช้ในการบริหารองค์การ 
 ก. เกณฑ์การบริหารประสิทธิภาพเชิงระบบ 
 ข. เกณฑ์วัดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
 ค. เกณฑ์การบริหารประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อม 
 ง. เกณฑ์ใช้วิธีการแข่งขันคุณค่า 
4. ระบบ TQM มีวิวัฒนาการจากประเทศใด 
 ก. อังกฤษ         ข. ญี่ปุ่น 
 ค. สวีเดน         ง. สหรัฐอเมริกา 
5. ระบบ TQM เรียกชื่อเต็มว่าอะไร 
 ก. ระบบบริหารคุณภาพภายในองค์การ  ข. ระบบการปรับรื้อองค์การ 
 ค. ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  ง. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
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กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 2 
  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  2 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ข 

2 . ค 

3 . ก 

4 . ง 

5 . ค 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
            1.1 ความหมายขององค์การ 
     1.2 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
     1.3 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
     1.4 คุณลักษณะขององค์การ 
   1.4.1 ส่งของงานประจำ 
   1.4.2 การเมืองภายในองค์การ 
   1.4.3 วัฒนธรรมองค์การ 
   1.4.4 องค์การกับสิ่งแวดล้อม 
   1.4.5 โครงสร้างองค์การ 
   1.4.6 คุณลักษณะอื่น ๆ ขององค์การ 
     1.5 การจัดโครงสร้างองค์การ 
   1.5.1 โครงสร้างอย่างง่าย 
   1.5.2 โครงสร้างตามหน้าที่ 
   1.5.3 โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
   1.5.4 โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ 
   1.5.5 โครงสร้างองค์การแบบเน้นตามทำเลที่ตั้ง 
   1.5.6 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
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................................................................................................................................................................. 
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คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. เกณฑ์ว ัดการบริหารประสิทธิภาพ โดยอาศัยกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วน  (The Strategic  
Constituencies Approach) คืออะไร อธิบาย 

  วิธีการบริหารประสิทธิภาพขององค์การที ่สามารถตอบสนองความต้องการของส่วนต่างๆ ที ่อยู ่ใน
สภาพแวดล ้อม โดยในเวลาเด ียวก ัน องค ์การเองจะอย ู ่ ร อดต ่อไปก ็ต ้องอาศ ัยการสน ับสน ุนจาก 
ส่วนต่างๆ เช่นกัน ซึ่งจะมองเฉพาะสภาพแวดล้อมที่อยู่ มีผลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์การ 
2. คำว่า ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพแตกต่างกันอย่างไร อธิบาย 
 ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จในการที่สามารถดำเนินงานให้ก้าวหน้าต่อไป และสามารถบรรลุ
เป้าหมายต่างๆ ที่องค์การตั้งไว้ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการทำงานว่าดีขึ้นอย่างไร แค่
ไหนในขณะที่กำลังทำงานตามเป้าหมายขององค์การ 
3. คุณลักษณะสำคัญของระบบ TQM มีอะไรบ้าง อธิบาย 
 3.1 ทุกคนมีส่วนร่วมตั้งแต่ประธานบริษัทลงมาจนถึงพนักงานระดับล่าง 
 3.2 มีการปฏิบัติในทุกๆ ขั้นตอนของการทำธุรกิจ 
 3.3 ให้ความสำคัญต่อปรัชญา และวิธีการแก้ไขปัญหาแบบควบคุมคุณภาพ 
 3.4 ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือและวิธีปฏิบัติแบบควบคุมคุณภาพ 
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4. วงจร PDCA มีองค์ประกอบที่สำคัญอะไรบ้าง 
 การเขียนแผนงาน (Plan) 
 การนำแผนงานไปปฏิบัติ (Do) 
 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check) 
 การแก้ไขข้อบกพร่อง (Act) 
5. คุณลักษณะนิสัยแห่งคุณภาพมีก่ีประการ อะไรบ้าง 
 5.1 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.2 การทำงานเป็นทีม 
 5.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 5.4 การมุ่งท่ีกระบวนการ 
 5.5 การศึกษาและฝึกอบรม 
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คำชี้แจง 

1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 

 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 

 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 

 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 

2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 

3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 

4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
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แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 1 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 

1. ข้อใดกล่าวถึงคำว่าประสิทธิผลได้ถูกต้อง 
 ก. ความสำเร็จในความสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มที่ 
 ข. ความสำเร็จในความสามารถดำเนินงานกิจการให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 ค. การเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรกับผลของงานที่ทำอยู่ปัจจุบัน 
 ง. การเปรียบเทียบความสำเร็จในการใช้ทรัพยากรกับผลสำเร็จของงานตามเป้าหมายขององค์การ 
2. ความมีประสิทธิภาพขององค์การแบบดั้งเดิมยังคงขาดการวิเคราะห์ที่ไม่ลึกซึ้งเพียงพอ โดยขาดการ 
 ประมาณการในเรื่องใด 
 ก. ความสำเร็จในเชิงปริมาณ    ข. ความสำเร็จในเชิงคุณภาพ 
 ค. เป้าหมายของระยะเวลา    ง. เป้าหมายของการแข่งขัน 
3. ตัวเกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การในข้อใดที่ผู้บริหารนิยมนำไปใช้ในการบริหารองค์การ 
 ก. เกณฑ์การบริหารประสิทธิภาพเชิงระบบ 
 ข. เกณฑ์วัดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
 ค. เกณฑ์การบริหารประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อม 
 ง. เกณฑ์ใช้วิธีการแข่งขันคุณค่า 
4. ระบบ TQM มีวิวัฒนาการจากประเทศใด 
 ก. อังกฤษ         ข. ญี่ปุ่น 
 ค. สวีเดน         ง. สหรัฐอเมริกา 
5. ระบบ TQM เรียกชื่อเต็มว่าอะไร 
 ก. ระบบบริหารคุณภาพภายในองค์การ  ข. ระบบการปรับรื้อองค์การ 
 ค. ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  ง. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
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กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 1 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  1 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ข 

2 . ค 

3 . ก 

4 . ง 

5 . ค 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

  

  

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 3 

เรื่อง     การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต  

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 
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 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
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     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับการแสดงรายการเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง การบริหารงาน

คุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน การแสดง

รายการเกี่ยวกับ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ
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แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 3 
  
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. มาตรฐานคุณภาพแห่งประเทศญี่ปุ่น  มีอักษรย่ออย่างไร 
 ก.  JIS Z – 8101        ข. JIS – Z8101 
 ค. JSI – Z-8101        ง. JSI – Z8101 
2. คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ตรงกับข้อใด 
 ก. คุณภาพของสินค้าท่ีสวยงาม     ข. คุณภาพของสินค้าท่ีถูกใจผู้ผลิต 
 ค. คุณภาพของสินค้าที่ถูกใจลูกค้า    ง. คุณภาพของสินค้าท่ีตรงตามมาตรฐาน 
3. ปัจจัยแห่งความสำเร็จของระบบบริหารคุณภาพ TQM  มีก่ีประการ 
 ก. 3  ประการ         ข. 5  ประการ 
 ค. 7  ประการ         ง. 9  ประการ 
4. การแสวงหาว่าลูกค้ามีความต้องการอะไร  อยู่ในหลักการข้อใดของ TQM 
 ก. กันไว้ดีกว่าแก้ 
 ข. ประเมินวัดผลงาน 
 ค. การกำหนดความต้องการของลูกค้า 
 ง. มีมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความสูญเสียเป็นศูนย์ 
5. ข้อใดมีความหมายตรงกับ 5 ส. 
 ก. สะสาง  สะดวก  สะอาด  สุขลักษณะ  สร้างนิสัย 
 ข. สะดวก  สะสาง สะอาด  สุขลักษณะ  สร้างนิสัย 
 ค. สะดวก  สะสาง  สร้างนิสัย  สะอาด  สุขลักษณะ 
 ง. สะดวก  สะสาง  สร้างนิสัย สุขลักษณะ  สะอาด 
 
 
  
  
  
  
  
   
กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 3 

  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  3 

  

ข้อที่ คำตอบ 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
      3.1 ความหมายและความสำคัญของคุณภาพ 
            3.2 หลักการบริหารงานคุณภาพ 
            3.3 กระบวนการบริหารงานคุณภาพ 
            3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิต 
            3.5 การควบคุมคุณภาพ 
   3.5.1 จุดสำคัญสำหรับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ 
   3.5.2 องค์ประกอบในการควบคุมคุณภาพและเครื่องมือที่ใช้ 
   3.5.3 เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพ 
   3.5.4 ระบบการปรับรื้อ (Re-engineering) 
   3.5.5 ระบบ TQM (Total Quality Management) 
            3.6 การบริหารงานคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
   3.6.1 การบริหารคุณภาพทีคิวเอ็ม (TQM) 
   3.6.2 หลักการควบคุมคุณภาพกิจกรรมคิวซีซี (Quality Control Circle : QCC) 
   3.6.3 กิจกรรม 5 ส. 
   3.6.4 การควบคุมคุณภาพพีดีซีเอ (PDCA) 
            3.7 การวัดและตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
   3.7.1 การตรวจสอบผลการดำเนินงานภายในองค์การ 
   3.7.2 การวัดและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
   3.7.3 การควบคุมสภาพ/ป้องกันการทำผิดเงื่อนไข 
   3.7.4 การปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
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ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
     คำชี้แจง :  ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้   
  
1. คุณภาพ หมายถึงอะไร 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................................
.................................................................................................................................................................. 
2. คุณภาพผลิตภัณฑ ์(Product Quality)  คืออะไร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
3. การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือที่ใช้ คืออะไร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
4. หลักการของ TQM ได้แก่อะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5. องค์ประกอบสำคัญของกิจกรรม 5 ส. ได้แก่อะไรบ้าง 
......................................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................  
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คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. คุณภาพ หมายถึงอะไร 
 คุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกำหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือบริการ
นั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดำเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน  ลูกค้ามีความพึง
พอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซื้อความพอใจนั้น 
2. คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality)  คืออะไร 
 คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) คือ ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ในการบริโภคที่ตรงกับความ
ต้องการและความปรารถนาของลูกค้า ความเหมาะสมในการบริการโภคนั้น ถูกกำหนดด้วยคุณภาพในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และคุณภาพของสินค้าที่ตรงตามมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ 
3. การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือที่ใช้ คืออะไร 
 การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือที่ใช้ คือ การกำหนดมาตรฐานและการตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ
โดยใช้สถิติและกิจกรรมในกลุ่มสร้างคุณภาพ 
4. หลักการของ TQM ได้แก่อะไรบ้าง 
 TQM  มีหลักการที่สำคัญ 3 ประการ คือ 
 1) การมุ่งเน้นที่คุณภาพ       2) การปรับปรุงกระบวนการ 
 3) ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม 
5. องค์ประกอบสำคัญของกิจกรรม 5 ส. ได้แก่อะไรบ้าง 
 กิจกรรม 5 ส. เป็นกระบวนการหนึ่งที่เป็นระบบที่มีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำมาใช้เพื่อปรับปรุง
แก้ไขงานและรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานให้ดีขึ้น ทั้งในส่วนงานด้านการผลิตและด้านการบริการซึ่ง
นำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์การได้อีกทางหนึ่ง ดังนี้ 
 1. สะสาง : Seiri (เซริ) (ทำให้เป ็นระเบียบ) คือการแยกระหว่างของที ่จำเป็นต้องใช้ก ับของที่  
ไม่จำเป็นต้องใช้ ขจัดของท่ีไม่จำเป็นต้องใช้ทิ้งไป 
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 2. สะดวก : Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในที่ที่ควรอยู่) คือการจัดวางของที่จำเป็นต้องใช้ให้เป็น
ระเบียบสามารถหยิบใช้งานได้ทันที 
 3. สะอาด : Seiso (เซโซ) = สะอาด (ทำความสะอาด) คือการปัดกวาดเช็ดถูสถานที่ สิ่งของ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องจักร ให้สะอาดอยู่เสมอ 
 4. สุขลักษณะ : Seiketsu (เซเคทซุ) = สุขลักษณะ (รักษาความสะอาด) คือการรักษาและปฏิบัติ 3 ส. 
ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาดให้ดีตลอดไป 
 5. สร้างนิสัย : Shitsuke (ชิทซุเกะ) = สร้างนิสัย (ฝึกให้เป็นนิสัย) คือการรักษาและปฏิบัติสิ่งที่กำหนดไว้
แล้วอย่างถูกต้องจนติดเป็นนิสัย 
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คำชี้แจง 
1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 
3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 
4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
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แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 3 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดกล่าวถึงคำว่าประสิทธิผลได้ถูกต้อง 
 ก. ความสำเร็จในความสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มที่ 
 ข. ความสำเร็จในความสามารถดำเนินงานกิจการให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 ค. การเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรกับผลของงานที่ทำอยู่ปัจจุบัน 
 ง. การเปรียบเทียบความสำเร็จในการใช้ทรัพยากรกับผลสำเร็จของงานตามเป้าหมายขององค์การ 
2. ความมีประสิทธิภาพขององค์การแบบดั้งเดิมยังคงขาดการวิเคราะห์ที่ไม่ลึกซึ้งเพียงพอ โดยขาดการ 
 ประมาณการในเรื่องใด 
 ก. ความสำเร็จในเชิงปริมาณ    ข. ความสำเร็จในเชิงคุณภาพ 
 ค. เป้าหมายของระยะเวลา    ง. เป้าหมายของการแข่งขัน 
3. ตัวเกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การในข้อใดที่ผู้บริหารนิยมนำไปใช้ในการบริหารองค์การ 
 ก. เกณฑ์การบริหารประสิทธิภาพเชิงระบบ 
 ข. เกณฑ์วัดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
 ค. เกณฑ์การบริหารประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อม 
 ง. เกณฑ์ใช้วิธีการแข่งขันคุณค่า 
4. ระบบ TQM มีวิวัฒนาการจากประเทศใด 
 ก. อังกฤษ         ข. ญี่ปุ่น 
 ค. สวีเดน         ง. สหรัฐอเมริกา 
5. ระบบ TQM เรียกชื่อเต็มว่าอะไร 
 ก. ระบบบริหารคุณภาพภายในองค์การ  ข. ระบบการปรับรื้อองค์การ 
 ค. ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  ง. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
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กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 3 
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ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  3 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ข 

2 . ค 

3 . ก 

4 . ง 

5 . ค 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

  

  

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 4 

เรื่อง      การจัดการความเสี่ยง 

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 
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 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
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     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับการแสดงรายการเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง การจัดการความ

เสี่ยงความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน การแสดง

รายการเกี่ยวกับ การจัดการความเสี่ยง
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แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 4 
  
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดคือความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกองค์การ 
 ก. กระบวนการปฏิบัติงาน       ข. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ 
 ค. โครงสร้างองค์การ        ง. การเมือง เศรษฐกิจและสภาพสังคม 
2. ข้อใดเป็น “เทคนิค” ที่ใช้ในการค้นหาและระบุความเสี่ยง 
 ก. ตอบแบบสอบถามการควบคุมภายใน    ข. การสัมภาษณ์ 
 ค. การประชุมระดมสมอง       ง. ถูกทุกข้อ 
3. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. การค้นหาและระบุความเสี่ยงวิธีตอบแบบสอบถามทำให้ได้ข้อมูลความเสี่ยง 
 ข. การเทียบรอยไม่เหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการค้นหาและระบุความเสี่ยง 
 ค. การบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยวิธี “ลดความเสี่ยง” ไม่มีต้นทุนเกิดขึ้น 
 ง. การทำประกันภัย ถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการ “โอนความเสี่ยง” 
4. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. ความเสี่ยงของหน่วยงานไม่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
 ข. การใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่าหรือสิ้นเปลือง ถือเป็นความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 ค. การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผลเป็นความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 ง. ถูกทั้งข้อ ข. และ ค. 

5. การจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามเกณฑ์ระดับความสำเร็จ 
 ของการจัดทำระบบการจัดการความเสี่ยง มุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงด้านใด 
 ก. ด้านกลยุทธ์         ข. ด้านการดำเนินงาน 
 ค. ด้านการรายงาน        ง. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 
 
  
  
  
  
  
  กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 4 

  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  4 

  

ข้อที่ คำตอบ 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
     4.1 ความหมายของการบรหิารจัดการความเส่ียง 
            4.2 หลักการบริหารความเส่ียง 
            4.3 การจัดการความเส่ียงขององค์การเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO 
   4.3.1 วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในองค์การตามแนวทาง COSO 
   4.3.2 การจัดการความเส่ียงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในองค์การ 
            4.4 การประเมินความเส่ียง 
   4.4.1 กรณีศึกษาโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของเอกชน 
   4.4.2 กรณีศึกษาหน้าที่โครงสร้างการบริหารความเส่ียงภาครัฐ 
   4.4.3 บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารความเส่ียง 
   4.4.4 กระบวนการบริหารความเส่ียงของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
   4.4.5 การบริหารความเส่ียงของสำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามมาตรฐาน COSO 
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ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
     คำชี้แจง :  ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้   
  
1. จงอธิบายความหมายของความเสี่ยง (Risk) 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................................
.................................................................................................................................................................. 
2. จงบอกประเภทของความเสี่ยง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
3. จงอธิบายการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และบอกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
4. จงบอกแนวความคิดพ้ืนฐานของการจัดการความเสี่ยงตามวิธี COSO ได้แก่อะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5. ปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงแบ่งได้กี่ปัจจัย อะไรบ้าง 
......................................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................  
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คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. จงอธิบายความหมายของความเสี่ยง (Risk) 
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึงเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะมี
ผลกระทบต่อการดำเนินแผนงานโครงการขององค์การซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลให้ไม่บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจและพันธกิจหลักขององค์การ 
2. จงบอกประเภทของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงแบ่งออกเป็นประเภทได้ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงที่เป็นอุปสรรคหรืออันตราย (Hazard) 
 2. ความเสี่ยงที่เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainly) 
 3. ความเสี่ยงที่เป็นโอกาส (Opportunity) 
3. จงอธิบายการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และบอกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือ
ความเสี่ยงหรือลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 
 การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ได้แก่ 
 1. การยอมรับความเสี่ยง 2. การลดความเสี่ยงหรือควบคุมความเสี่ยง 
 3. การกระจายความเสี่ยง 4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
4. จงบอกแนวความคิดพ้ืนฐานของการจัดการความเสี่ยงตามวิธี COSO ได้แก่อะไรบ้าง 
 แนวความคิดพื้นฐานของการจัดการความเสี่ยงตามวิธี COSO ได้แก่ 
 1. เป็นกระบวนการที่ดำเนินอยู่และกระทำอย่างต่อเนื่องท่ัวทั้งองค์การ 
 2. เป็นกระบวนการที่ถูกกำหนดขึ้นและนำไปใช้โดยทุกระดับ 
 3. ถูกออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดและผลกระทบ 
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 4. ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ 
 5. ใช้จัดการความเสี่ยงในภาพรวม 
 6. ใช้บริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 7. ให้ความเชื่อมั่นอย่างมีผลต่อฝ่ายจัดการและคณะกรรมการว่าองค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป็น
วิถีทางท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 
5. ปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงแบ่งได้กี่ปัจจัย อะไรบ้าง 
 ปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงแบ่งได้ 2 ปัจจัย คือ 
 1. ปัจจัยภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์การ เช่น สังคมภาวะเศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 2. ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมโดยองค์การ เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภายใน
องค์การ วัฒนธรรมองค์การ นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้ /ความสามารถของบุคลากร 
กระบวนการทำงาน ข้อมูล/สารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นต้น 
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คำชี้แจง 
1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 
3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 
4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
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แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 3 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดคือความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกองค์การ 
 ก. กระบวนการปฏิบัติงาน       ข. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ 
 ค. โครงสร้างองค์การ        ง. การเมือง เศรษฐกิจและสภาพสังคม 
2. ข้อใดเป็น “เทคนิค” ที่ใช้ในการค้นหาและระบุความเสี่ยง 
 ก. ตอบแบบสอบถามการควบคุมภายใน    ข. การสัมภาษณ์ 
 ค. การประชุมระดมสมอง       ง. ถูกทุกข้อ 
3. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. การค้นหาและระบุความเสี่ยงวิธีตอบแบบสอบถามทำให้ได้ข้อมูลความเสี่ยง 
 ข. การเทียบรอยไม่เหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการค้นหาและระบุความเสี่ยง 
 ค. การบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยวิธี “ลดความเสี่ยง” ไม่มีต้นทุนเกิดขึ้น 
 ง. การทำประกันภัย ถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการ “โอนความเสี่ยง” 
4. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. ความเสี่ยงของหน่วยงานไม่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
 ข. การใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่าหรือสิ้นเปลือง ถือเป็นความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 ค. การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผลเป็นความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 ง. ถูกทั้งข้อ ข. และ ค. 

5. การจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามเกณฑ์ระดับความสำเร็จ 
 ของการจัดทำระบบการจัดการความเสี่ยง มุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงด้านใด 
 ก. ด้านกลยุทธ์         ข. ด้านการดำเนินงาน 
 ค. ด้านการรายงาน        ง. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 4 
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  4 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ง 

2 . ง 

3 . ง 

4 . ง 

5 . ก 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



 

  

  

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 5 

เรื่อง      การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 
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 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
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     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง การจัดการความ

ขัดแย้งในองค์การ 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้าน การจัดการ

ความขัดแย้งในองค์การ
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แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 5 
  
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ มีความเชื่อว่าความขัดแย้งเริ่มที่ประเด็นใด 
 ก. ความกลมเกลียว       ข. เศรษฐกิจ 
 ค. สังคม          ง. ความปรองดองกันมากเกินไป 
2. ทฤษฎีความขัดแย้งใดมีความเชื่อว่าความขัดแย้งระหว่างสองฝ่ายแสดงความสัมพันธ์กัน โดยจะเกิดความ

กลมเกลียวภายในกลุ่ม แต่ความกลมเกลียวนี้จะเป็นต้นเหตุของความขัดแย้ง 
 ก. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) 
 ข. ทฤษฎีการขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) 
 ค. ทฤษฎีการขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) 
 ง. ทฤษฎีการขัดแย้งของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf) 
3. ผู้ใดที่เสนอแนวคิดว่าความไม่เท่าเทียมกันในสังคมเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันเรื่องสิทธิ 
 ก. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) 
 ข. ทฤษฎีการขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) 
 ค. ทฤษฎีการขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) 
 ง. ทฤษฎีการขัดแย้งของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf) 
4. ข้อใดเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 
 ก. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเกิดขึ้นมีผลมาจากความแตกต่างของบุคคลในด้านการรับรู้ พื้นฐาน 

การศึกษาและครอบครัว 
 ข. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากบุคคลต้องเลือกทำสิ่งใดระหว่างตัวเลือกท่ีมีมากกว่า 1  ตัว และทุกตัวเลือก 

เป็นสิ่งที่จะให้ผลทางบวก ซึ่งให้ผลประโยชน์และน่าสนใจเท่ากัน 
 ค. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเนื่องจากต้องเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งซึ่งได้ผลไม่น่าพอใจ 
 ง. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเนื่องจากต้องเลือกทำในสิ่งที่เป็นทั้งผลบวกและผลลบ 
5. ข้อใดเป็นความขัดแย้งภายในองค์การ 
 ก. Vertical Conflict 
 ข. Horizontal Conflict 
 ค. Line – Staff Conflict และ Role Conflict 
 ง. ถูกทุกข้อ 
  กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 5 

  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  5 

  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ข 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
     5.1 ทฤษฎีความขัดแย้ง 
   5.1.1 ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) 
   5.1.2 ทฤษฎีความขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) 
   5.1.3 ทฤษฎีความขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) 
   5.1.4 ทฤษฎีความขัดแย้งของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf) 
            5.2 ความหมายของความขัดแย้ง 
            5.3 ประเภทของความขัดแย้ง 
            5.4 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง 
            5.5 แนวทางการจัดการความขัดแย้ง 
   5.5.1 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
   5.5.2 การปรองดอง (Accommodating) 
   5.5.3 การแข่งขัน (Competing) 
   5.5.4 การประนีประนอม (Compromising) 
   5.5.5 การร่วมมือซึ่งกันและกัน (Collaborating) 
            5.6 กระบวนการจัดการความขัดแย้งในองค์การ 
   5.6.1 วิธีจัดการความขัดแย้ง 
   5.6.2 การจัดการความขัดแย้งเก่ียวกับโครงสร้าง 
            5.7 วิธีจัดการความขัดแย้ง 
   5.7.1 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
   5.7.2 การไกล่เกลี่ย 
   5.7.3 อนุญาโตตุลาการ 
   5.7.4 การฟ้องร้อง 
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ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
     คำชี้แจง :  ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้   
  
1. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) มีฐานคติที่สำคัญอย่างไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................................
.................................................................................................................................................................. 
2. จงบอกแนวคิดเก่ียวกับองค์การของทฤษฎีการขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
3. ทฤษฎีการขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) มีแนวคิดอย่างไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
4. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์การมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5. ปัจจัยใดบ้างที่เป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งในองค์การ 
......................................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................  
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คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) มีฐานคติที่สำคัญอย่างไรบ้าง 
  ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) มีฐานคติที่สำคัญอยู่ 3 ประการดังนี้ 
  1. องค์การทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน เป็นผู้กำหนดรูปแบบขององค์การอื่นๆ ใน
สังคม 
  2. องค์การเศรษฐกิจของสังคมใดๆ ย่อมเป็นต้นกำเนิดการขัดแย้งเชิงปฏิวัติระหว่างชนชั้นในสังคมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่พ้นเสมอ เป็นกระบวนการวิภาษวิธี (Dialectics) และจะเกิดเป็นยุคเป็นสมัย ซึ่งแบ่งสังคม
ออกเป็นกลุ่มเป็นพวก 
 3. การขัดแย้งจะมีลักษณะเป็น 2 หลัก (Dipolar) ได้แก่ 
   3.1 ชนชั้นที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
   3.2 ชนชั้นที่มีอำนาจและเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
2. จงบอกแนวคิดเก่ียวกับองค์การของทฤษฎีการขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) 
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การของยอร์จ ซิมเมล 

 1. ความสัมพันธ์ทางสังคมจะเกิดขึ้นในภาวะสังคมเป็นระบบ ซึ่งอาจเนื่องมาจากกระบวนการทางอินทรีย์ 
ภาพสองกระบวนการคือกระบวนการก่อสัมพันธ์และการแตกสัมพันธ์ 
 2. กระบวนการดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงขับ สัญชาตญาณ และความจำเป็นที่สืบเนื่องมาจาก
ความสัมพันธ์ทางสังคมประเภทต่างๆ 
 3. กระบวนการขัดแย้งเป็นสิ่งเก่าแก่แต่โบราณของสังคม แต่ไม่จำเป็นจะต้องเป็นสิ่งทำลายระบบสังคม
หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเสมอ 
 4. ในสภาพความเป็นจริง การขัดแย้งเป็นกระบวนการสำคัญอย่างหนึ่ง ที่ดำเนินไปเพื่อดำรงรักษาสังคม
หรือส่วนประกอบบางอย่างของสังคม 
3. ทฤษฎีการขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) มีแนวคิดอย่างไรบ้าง 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
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 1. ความขัดแย้งกับกลุ่มอ่ืนนำไปสู่การสร้างเอกลักษณ์และการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม 

 2. ความขัดแย ้งในบางคร ั ้งจะช ่วยร ักษาความส ัมพันธ ์ระหว ่างกล ุ ่มได ้  โดยยอมให้ระบาย  
ความกดดันออกไปบ้าง 
 3. ความขัดแย้งจริงมีจุดประสงค์ ความขัดแย้งไม่จริงมุ่งลดความตึงเครียด 
 4. ความขัดแย้งเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมรูปซึ่งเกิดขึ้นได้ในสภาพที่มีปฏิสัมพันธ์กัน 
 5. ความสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิดจะมีความขัดแย้งเช่นเดียวกับมีสันติภาพ 
 6. ถ้าความสัมพันธ์มีมาก อารมณ์พฤติกรรมก็จะมีมากขึ้นตามไปด้วย 
  7. ความขัดแย้งบางครั้งนำไปสู่การขจัดเหตุของความขัดแย้งออกไป และยืนยันความสัมพันธ์ของทั้งสอง
ฝ่ายใหม่ 
  8. ความสัมพันธ์ที่ไม่ม่ันคง ก็อาจจะถดถอยจากความขัดแย้งได้ 
  9. ความขัดแย้งกับกลุ่มภายนอกจะทำให้เกิดความกลมเกลียว การรวมอำนาจ การเคลื่อนย้ายทรัพยากร 
  10. ความขัดแย้งกับกลุ่มภายนอกยิ่งเพิ่มมากขึ้น ความอดทนต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนภายในจะลดลง 
  11. ความต้องการที่จะมีความสามัคคีภายในกลุ่ม บ่อยครั้งจะนำกลุ่มไปขัดแย้งกับกลุ่มอ่ืน 
  12. การแสดงสัญลักษณ์ของกลุ่มยิ่งมากเท่าใด ความเป็นศัตรูกับกลุ่มอ่ืนย่อมเพิ่มมากขึ้น 
  13. ความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่างๆ จะนำไปสู่การขยายความสัมพันธ์ การสร้างบรรทัดฐานอย่างใหม่และ
ยืนยันบรรทัดฐานเดิม รวมถึงการเพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคม 
  14. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบางครั้งเป็นการกระทำที่ปรารถนาให้อีกกลุ่มรวมตัวกัน 
  15. ความขัดแย้งเป็นการทดสอบอำนาจ 
  16. ความขัดแย้งนำไปสู่กระบวนการรวมตัวกัน และแสวงหาพันธมิตร 
4. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์การมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
 ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในองค์การสามารถแบ่งออกตามระดับความขัดแย้งจากบุคคลถึงองค์การได้ดังนี้ 
 1. ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล 2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
 3. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม 4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม 
 5. ความขัดแย้งในองค์การ 6. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ 
5. ปัจจัยใดบ้างที่เป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งในองค์การ 
 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งในองค์การ ได้แก่ 
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 1. ลักษณะงานที่ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (Task interdependence) 
 2. การแบ่งงานตามความชำนาญเฉพาะด้านมากขึ้น (Increased specialization) 
 3. การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของงานไม่ชัดเจน (Ambiguously defined responsibilities) 
 4. อุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร (Communication obstruction) 
 5. การมีทรัพยากรอย่างจำกัด (Limited sources) 
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คำชี้แจง 
1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 
3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 
4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
 
 
 
 
 

  
 
  
  
  
  
  
 
 
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่2 

สอนครั้งที่  3-4 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

  
แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 5 
1. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ มีความเชื่อว่าความขัดแย้งเริ่มที่ประเด็นใด 
 ก. ความกลมเกลียว       ข. เศรษฐกิจ 
 ค. สังคม          ง. ความปรองดองกันมากเกินไป 
2. ทฤษฎีความขัดแย้งใดมีความเชื่อว่าความขัดแย้งระหว่างสองฝ่ายแสดงความสัมพันธ์กัน โดยจะเกิดความกลม

เกลียวภายในกลุ่ม แต่ความกลมเกลียวนี้จะเป็นต้นเหตุของความขัดแย้ง 
 ก. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) 
 ข. ทฤษฎีการขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) 
 ค. ทฤษฎีการขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) 
 ง. ทฤษฎีการขัดแย้งของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf) 
3. ผู้ใดที่เสนอแนวคิดว่าความไม่เท่าเทียมกันในสังคมเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันเรื่องสิทธิ 
 ก. ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) 
 ข. ทฤษฎีการขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) 
 ค. ทฤษฎีการขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) 
 ง. ทฤษฎีการขัดแย้งของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf) 
4. ข้อใดเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 
 ก. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเกิดขึ้นมีผลมาจากความแตกต่างของบุคคลในด้านการรับรู ้ พื้นฐาน  

การศึกษาและครอบครัว 
 ข. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากบุคคลต้องเลือกทำสิ่งใดระหว่างตัวเลือกที่มีมากกว่า  1 ตัว และทุกตัวเลือก เป็น

สิ่งที่จะให้ผลทางบวก ซึ่งให้ผลประโยชน์และน่าสนใจเท่ากัน 
 ค. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเนื่องจากต้องเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งซึ่งได้ผลไม่น่าพอใจ 
 ง. ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเนื่องจากต้องเลือกทำในสิ่งที่เป็นทั้งผลบวกและผลลบ 
5. ข้อใดเป็นความขัดแย้งภายในองค์การ 
 ก. Vertical Conflict 
 ข. Horizontal Conflict 
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 ค. Line – Staff Conflict และ Role Conflict 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 4 

  
ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 

. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  5 

  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ข 

2 . ข 

3 . ง 

4 . ก 

5 . ง 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ

รหัสวิชา 30001-1002

บทเรียนโมดูลที่ 6

เร่ือง กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

โดย

นางสาวพนิดา ชมยินดี

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
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     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับลยุทธ์์การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในองค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง ลยุทธ์์การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานในองค์การ 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน ลยุทธ์์การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในองค์การ
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แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 6 
  
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. กลยุทธ์องค์การ หมายถึงข้อใด 
 ก. การที่องค์การใช้เทคนิควิธีเพื่อปรับตัวเองตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 ข. ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมกับกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ 
 ค. กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การ 
 ง. การจัดชุดทรัพยากรที่มีความเหมาะสมกับองค์การ 
2. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ หมายถึงข้อใด 
 ก. การใช้วิธีจูงใจเพื่อเพ่ิมผลผลิต 
 ข. การบริหารที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นทุกแง่มุมทั่วทั้งองค์การ 
 ค. การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการเรียนรู้เอาชนะคู่แข่งขัน 
 ง. การบริหารแบบวางแผนสมบูรณ์ 
3. ข้อใดหมายถึงบรรยากาศในองค์การ 
 ก. การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การโดยส่วนรวม 
 ข. การอาศัยระบบควบคุมโดยสร้างสรรค์ 
 ค. การรับฟังความคิดเห็นจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
 ง. การสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การ 
4. การบริหารที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเป้าหมายเป็นเครื่องมือจะสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยคำตอบข้อใด 
 ก. ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ข. ผู้บริหารที่มีพร้อมด้วยภูมิปัญญา 
 ค. ผู้บริหารที่ใช้กลยุทธ์ที่ยอดเยี่ยม 
 ง. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีส่วนร่วมพิจารณาเป้าหมายด้วย 
5. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ อันได้แก่ การบริหารเชิงรวม ซึ่งเป็นความหมายตามข้อใด 
 ก. การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ์ 
 ข. การเรียนรู้เทคโนโลยีและทรัพยากร 
 ค. ความเปิดเผยในการสื่อสารในองค์การ 
 ง. การให้การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศในองค์การ 
 
 
  กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 6 

  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  5 

  

ข้อที่ คำตอบ 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
            6.1 ความหมายของกลยุทธ์ในองค์การ 
            6.2 กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือสำหรับใช้จัดให้สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับทรัพยากร 
            6.3 กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ 
            6.4 ส่วนผสมของกลยุทธ์ 
            6.5 กรณีศึกษาการกำหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและชัดเจน 
            6.6 ประสิทธิภาพของการทำงานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศไทย 
            6.7 กลยุทธ์ค่าตอบแทน 
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     คำชี้แจง :  ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้   
  
1. กลยุทธ์ขององค์การ หมายถึงอะไร 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................................
.................................................................................................................................................................. 
2. การบริหารเชิงรวมที่ผู้บริหารจะต้องนำมาใช้ในองค์การ หมายถึงอะไร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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....................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................. 
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5. ให้เขียนภาพการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และองค์การ 
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คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. กลยุทธ์ขององค์การ หมายถึงอะไร 
 กลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง การที่องค์การได้แสดงความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม โดยใช้วิธีการบริหาร
ที่องค์การเข้าไปเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่มีกลุ่มต่างๆ ตัวบุคคล องค์การอื่น และสถาบันประเภทอ่ืน
ทั้งหลายท่ีอยู่ภายนอกองค์การ 
2. การบริหารเชิงรวมที่ผู้บริหารจะต้องนำมาใช้ในองค์การ หมายถึงอะไร 
  การบริหารที่ผู ้บริหารนำกลยุทธ์การบริหารการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยอาศัยวิธีจูงใจ กำหนดเป้า หมาย 
วางแผนทรัพยากร และการควบคุมแบบสร้างสรรค์ 
3. กลยุทธ์ขององค์การมีอะไรบ้าง อธิบาย 
 กลยุทธ์ขององค์การประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 
 1. กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate-Level Strategy) คือการกำหนดทิศทางในภาพรวมขององค์การ 
กำหนดธุรกิจที่องค์การจะเข้าไปแข่งขันและการจัดสรรทรัพยากรองค์การ กลยุทธ์ระดับองค์การถือเป็นพลังที่
ใช้ขับเคลื่อนเป้าหมายและแผนเชิงกลยุทธ์ที่จุดสูงสุดในกระบวนการวางแผน โดยกำหนดแนวทางอย่างกว้าง ๆ 
ให้กับผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ตลอดทั้งองค์การให้ดำเนินตามเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ๆ 
 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-Level Strategy) ซึ่งถูกกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูงและคณะที่
ปรึกษาทางธุรกิจ การดำเนินงานขององค์การวางรากฐานของธุรกิจในอนาคต โดยกลยุทธ์ระดับธุรกิจถือเป็น
พลังขับเคลื่อนเป้าหมายและแผนเชิงกลวิธีต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิถีทางในการบรรลุเป้าหมายและแผนเชิงกลยุทธ์ใน
ภาพรวมขององค์การในกระบวนการวางแผน 
 3. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional - Level Strategy) กลยุทธ์ระดับนี้สนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ มี
กิจกรรมเฉพาะต่าง ๆ ในแต่ละหน้าที่ภายในองค์การ เช่น การตลาด การผลิต การเงินและหน้าที่อ่ืน ๆกลยุทธ์
ระดับหน้าที่เป็นการสร้างให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) ซึ่งเป็นสาเหตุให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า (Value) ซึ่งองค์การสามารถสร้างลูกค้าได้ งานของการสร้างคณุค่า
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เกิดขึ้นภายในจากหน้าที่ต่าง ๆ ซึ่งอยู่ภายในธุรกิจ หน้าที่เหล่านี้จะต้องเชื่อมโยง จะต้องสอดคล้องกันเป็น
โครงสร้างงาน ซึ่งเรียกว่าเครือข่ายในการสร้างคุณค่า (value chain) ทุกหน้าที่มีส่วนสร้างคุณค่าและข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยคำนึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพและการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
4. จงอธิบายเรื่องกลยุทธ์ค่าตอบแทนมาพอเข้าใจ 
 กลยุทธ์ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย องค์การจะจ่ายค่าตอบแทนระบบใดขึ้นอยู่กับขีดความสามารถ
แ ล ะศ ั ก ย ภ า พ ท ี ่ แ ท ้ จ ร ิ ง ข อ ง อ งค ์ ก า ร  ซ ึ ่ ง แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ปแ ต ่ ล ะ อ งค ์ ก า ร  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  
การจัดระบบค่าตอบแทนที่ดีต้องไม่สร้างความเสียหายให้กับผู้ปฏิบัติงาน องค์การต้องพยายามทำให้เกิดความ
พ ึ งพอใจก ับพน ักงานให ้มากท ี ่ ส ุ ด  เ พราะการจ ่ ายค ่ าตอบแทนท ี ่ เป ็ นธรรม เป ็นการร ักษา 
ดุลยภาพของผู้เกี่ยวข้อง กลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนมีดังนี้ 
 1. การจ่ายค่าตอบแทนต้องให้เกิดความเป็นธรรมภายในองค์การ หมายความว่า ลักษณะงานที่แตกต่าง
ก ั น ร ะ บ บ ก า ร จ ่ า ย ค ่ า ต อ บ แ ท น อ า จ จ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป  ง า น ใ ด ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ส ร ้ า ง  
มูลค่าตอบแทนในสาขาอาชีพที่ขาดแคลน หากสาขาอาชีพใดสำคัญกับองค์การหรือขาดแคลน องค์การก็จ่าย
ค่าตอบแทนให้สูงข้ึน เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนในสาขาอาชีพนั้น ๆ 
 2. การจ่ายค่าตอบแทนต้องเทียบเคียงกับภายนอกได้ จ่ายให้ระดับสูงกว่าองค์การอื่น ๆ หากองค์การ
ต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่เหนือกว่าองค์การอื่น ๆ หรือต้องการคัดเลือกบุคลากรที่มีีความสามารถสูงกว่า
ทั่วไป หรือเน้นที่ตัวเงิน ไม่เน้นการให้สวัสดิการ หรือเนื้องานมีมากกว่าในตำแหน่งเดียวกัน องค์การก็อาจใช้
วิธีการจ่ายให้สูงกว่าองค์การอื่น ๆ หรือจ่ายให้ระดับเท่ากันกับองค์การอื่น ๆ องค์การอาจไม่สามารถจะจ่าย
ให้ตํ่ากว่าได้ หรือไม่สามารถจ่ายให้สูงกว่าได้ เนื่องจากเหตุผลต่าง ๆ องค์การจึงต้องจ่ายให้ในระดับมาตรฐาน
ทั่ว ๆ ไป เพื่อคงระดับของการแข่งขันเอาไว้ 
 3. การจ่ายค่าตอบแทนต้องเป็นธรรมกับพนักงาน  
 4. การจ่ายค่าตอบแทนต้องให้สอดคล้องกับศักยภาพขององค์การ ควรมีค่าตอบแทนอื่น ๆ 
5. ให้เขียนภาพการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และองค์การ 
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คำชี้แจง 
1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 
3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 
4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
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แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 6 
1. กลยุทธ์องค์การ หมายถึงข้อใด 
 ก. การที่องค์การใช้เทคนิควิธีเพื่อปรับตัวเองตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 ข. ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมกับกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ 
 ค. กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การ 
 ง. การจัดชุดทรัพยากรที่มีความเหมาะสมกับองค์การ 
2. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ หมายถึงข้อใด 
 ก. การใช้วิธีจูงใจเพื่อเพ่ิมผลผลิต 
 ข. การบริหารที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นทุกแง่มุมทั่วทั้งองค์การ 
 ค. การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการเรียนรู้เอาชนะคู่แข่งขัน 
 ง. การบริหารแบบวางแผนสมบูรณ์ 
3. ข้อใดหมายถึงบรรยากาศในองค์การ 
 ก. การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การโดยส่วนรวม 
 ข. การอาศัยระบบควบคุมโดยสร้างสรรค์ 
 ค. การรับฟังความคิดเห็นจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
 ง. การสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การ 
4. การบริหารที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเป้าหมายเป็นเครื่องมือจะสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยคำตอบข้อใด 
 ก. ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ข. ผู้บริหารที่มีพร้อมด้วยภูมิปัญญา 
 ค. ผู้บริหารที่ใช้กลยุทธ์ที่ยอดเยี่ยม 
 ง. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีส่วนร่วมพิจารณาเป้าหมายด้วย 
5. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ อันได้แก่ การบริหารเชิงรวม ซึ่งเป็นความหมายตามข้อใด 
 ก. การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ์ 
 ข. การเรียนรู้เทคโนโลยีและทรัพยากร 
 ค. ความเปิดเผยในการสื่อสารในองค์การ 
 ง. การให้การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศในองค์การ 
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หน่วยที ่2 

สอนครั้งที่  3-4 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

  
 กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 4 

  
ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 

. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 1  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่2 

สอนครั้งที่  3-4 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

  
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  6 

  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ก 

2 . ข 

3 . ค 

4 . ง 

5 . ข 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



 

  

  

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 7 

เรื่อง    การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ 

ในการจัดการอาชีพ 

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 
  
 
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

  
  
     

 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

  
  
  
  

  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

   
  
      
  

คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

  
  
  
      

ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 

  
  

  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

  

  

     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์ใช้้ในการจัดการงาน

อาชีพ 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง การนำกิจกรรม

ระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์์ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน การนำ

กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์์ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 7 
 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่แผนงานตามลักษณะการใช้งาน 
 ก. แผนงานหลัก       ข. แผนการปฏิบัติการ 
 ค. แผนกลยุทธ์        ง. แผนการทำงานประจำวัน 
2. ข้อใดเป็นแผนการปฏิบัติงานเฉพาะของหน่วยงาน 
 ก. แผนงานประจำปี      ข. แผนงานหลัก 
 ค. แผนปฏิบัติงาน       ง. แผนงานประจำไตรมาส 
3. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ปัจจัยที่ทำให้การปฏิบัติงานตามแผนประสบความสำเร็จ 
 ก. มีแผนที่ดีสามารถปฏิบัติได้จริง   ข. มีผู้รับผิดชอบการบริหารแผนงาน 
 ค. มีทักษะความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ง. มีทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. การวางแผนมีบทบาทในการบริหารขององค์การอย่างไร 
 ก. กำหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมขององค์การ 
 ข. ประสานความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การ 
 ค. สามารถวัดผลความสำเร็จของผลงานแต่ละบุคคลของกลุ่มในองค์การ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
5. หลักสำคัญท่ีสุดของการวางแผนอยู่ที่ข้อใด 
 ก. กำหนดวัตถุประสงค์     ข. การกำหนดแนวทางปฏิบัติ 
 ค. การจัดทำแผนปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ ง. ถูกทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 7 

  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  7 

  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  7 การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์์
ใช้้ในการจัดการงานอาชีพ 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ง 

2 . ค 

3 . ก 

4 . ก 

5 . ก 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
            7.1 ความหมายและความสำคัญของการวางแผน 
            7.2 กระบวนการวางแผนพัฒนางาน 
   7.2.1 การวิเคราะห์ประเด็นปัญหา 
            7.3 การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา 
   7.3.1 ใช้ประสบการณ์ 
   7.3.2 ใช้การทดสอบ 
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คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. จงอธิบายความหมายของการวางแผน (Planning) 
 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกำหนดรายละเอียดของการทำงาน โดยมีการตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน 
2. กระบวนการวางแผนพัฒนางานประกอบด้วยอะไรบ้าง อธิบาย 
 กระบวนการวางแผนพัฒนางาน ประกอบด้วย 
 1. สำรวจสภาพปัญหา เพื ่อกำหนดประเด็นปัญหา ที ่ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 2. การวิเคราะห์ปัญหา เมื่อได้ประเด็นปัญหาแล้ว นำมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาว่าเกิด
จากอะไรบ้าง 
 3. แนวทางการแก้ปัญหา และเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด 
 4. กำหนดกระบวนการ หรือขั้นตอนการแก้ปัญหา 
 5. กำหนดทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหา 
 6. กำหนดระยะเวลาหรือช่วงเวลา 
 7. ปฏิบัติการแก้ปัญหา 
 8. ติดตามผลการแก้ปัญหา 
 9. สรุปและกำหนดมาตรฐานการทำงานใหม่ 
3. จงบอกเทคนิคการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ใช้กันมากที่สุดในการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 
 เทคนิคการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ใช้กันมากที่สุดในการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 
 1. แผนภูมิก้างปลา คือการวิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา โดยการระดมปัญญาจากสมาชิกของกลุ่มหา
สาเหตุของปัญหาเพื่อนำมาวิเคราะห์ต่อไป 
 2. แผนภูมิทางความคิด ใช้สำหรับการหาแนวทางแก้ปัญหา หลังจากที่เราวิเคราะห์ประเด็นปัญหาแล้ว 
 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
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4. การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหามีก่ีวิธี อะไรบ้าง 
 การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหา มี 3 วิธี ได้แก่ 
 วิธีที่ 1 ใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา การใช้ประสบการณ์เดิมมีส่วนดีคือ ทำให้ตัดสินใจได้รวดเร็ว 
มองเห็นสภาพการณ์ที่จะนำไปเขียนเป็นแผนงานได้ โดยไม่ต้องสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม 
 วิธีที่ 2 ใช้การทดสอบ เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยการตั้งสมมติฐานว่า “วิธีการแก้ปัญหา (ก)” คือ
วิธีที่ดีที่สุด แต่ก่อนนำไปใช้จริงควรจำลองสถานการณ์และทดสอบวิธีการแก้ปัญหา (ก) ก่อน 
 วิธีที่ 3 การวิเคราะห์ด้วยการให้คะแนน การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาจึงต้องการวิเคราะห์ด้วย
การให้คะแนน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. เขียนชื่อแนวทางการแก้ปัญหาแต่ละแนวทาง 
 2. กำหนดเกณฑ์การเลือก คือ การกำหนดเป้าหมายคุณภาพที่ต้องการ งบประมาณที่จัดหาได้ ระยะเวลา
ของการแก้ปัญหาและช่วงเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งจำนวนบุคลากรที่มีอยู ่ และข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
อุปกรณ์ และวัตถุดิบ 
 3. ให้น้ำหนักของเกณฑ์ทั้ง 5 ข้อ รวมเท่ากับ 100% แต่ละข้อจะให้ข้อละกี่เปอร์เซ็นต์ 
 4. ให้คะแนนกับวิธีการแก้ปัญหาแต่ละวิธีการ โดยการกำหนดให้น้ำหนักเปอร์เซ็นต์ที่ตั ้งไว้ คือ 10 
คะแนน ถ้าตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด คือ 10 คะแนน ถ้าไม่ตรงให้ลดลงตามสัดส่วน 
5. การวางแผนมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างไร 
 การวางแผนมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. การวางแผนเป็นการกำหนดกิจกรรม หรือขั้นตอนการทำงานล่วงหน้า ทำให้เกิดการเตรียมงานก่อน
การลงมือปฏิบัติ 
 2. การวางแผนงานเกิดการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ทำให้กิจกรรมที่ถูกกำหนดขึ้นมีทิศทาง 
 3. การวางแผน ต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำ 
 4. การวางแผน ทำให้เกิดการจินตนาการลักษณะงาน และผลงาน ทำให้มองเห็นองค์ประกอบอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการทำงาน 
 5. การวางแผนงานเป็นการพิจารณากำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน และอื่นๆ ร่วมกันระหว่าง
บุคลากรของกลุ่มกิจกรรมหรือหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ของระบบงาน 
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คำชี้แจง 
1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 
3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 
4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
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แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 7 
1. กลยุทธ์องค์การ หมายถึงข้อใด 
 ก. การที่องค์การใช้เทคนิควิธีเพื่อปรับตัวเองตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 ข. ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมกับกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ 
 ค. กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การ 
 ง. การจัดชุดทรัพยากรที่มีความเหมาะสมกับองค์การ 
2. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ หมายถึงข้อใด 
 ก. การใช้วิธีจูงใจเพื่อเพ่ิมผลผลิต 
 ข. การบริหารที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นทุกแง่มุมทั่วทั้งองค์การ 
 ค. การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการเรียนรู้เอาชนะคู่แข่งขัน 
 ง. การบริหารแบบวางแผนสมบูรณ์ 
3. ข้อใดหมายถึงบรรยากาศในองค์การ 
 ก. การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การโดยส่วนรวม 
 ข. การอาศัยระบบควบคุมโดยสร้างสรรค์ 
 ค. การรับฟังความคิดเห็นจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
 ง. การสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การ 
4. การบริหารที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเป้าหมายเป็นเครื่องมือจะสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยคำตอบข้อใด 
 ก. ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ข. ผู้บริหารที่มีพร้อมด้วยภูมิปัญญา 
 ค. ผู้บริหารที่ใช้กลยุทธ์ที่ยอดเยี่ยม 
 ง. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีส่วนร่วมพิจารณาเป้าหมายด้วย 
5. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ อันได้แก่ การบริหารเชิงรวม ซึ่งเป็นความหมายตามข้อใด 
 ก. การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ์ 
 ข. การเรียนรู้เทคโนโลยีและทรัพยากร 
 ค. ความเปิดเผยในการสื่อสารในองค์การ 
 ง. การให้การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศในองค์การ 

 
 
 
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 7 
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
. 

ข้อ ก ข ค ง 

1 .     

2 .     

3 .     

4 .     

5 .     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  7 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ก 

2 . ข 

3 . ค 

4 . ง 

5 . ข 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



 

  

  

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 8 

เรื่อง     กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

 
  
 
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

  
  
     

 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

  
  
  
  

  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

   
  
      
  

คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

  
  
  
      

ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 

  
  

  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

  

  

     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง กิจกรรมกลุ่มเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน กิจกรรม

กลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 8 
 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่แผนงานตามลักษณะการใช้งาน 
 ก. แผนงานหลัก       ข. แผนการปฏิบัติการ 
 ค. แผนกลยุทธ์        ง. แผนการทำงานประจำวัน 
2. ข้อใดเป็นแผนการปฏิบัติงานเฉพาะของหน่วยงาน 
 ก. แผนงานประจำปี      ข. แผนงานหลัก 
 ค. แผนปฏิบัติงาน       ง. แผนงานประจำไตรมาส 
3. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ปัจจัยที่ทำให้การปฏิบัติงานตามแผนประสบความสำเร็จ 
 ก. มีแผนที่ดีสามารถปฏิบัติได้จริง   ข. มีผู้รับผิดชอบการบริหารแผนงาน 
 ค. มีทักษะความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ง. มีทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. การวางแผนมีบทบาทในการบริหารขององค์การอย่างไร 
 ก. กำหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมขององค์การ 
 ข. ประสานความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การ 
 ค. สามารถวัดผลความสำเร็จของผลงานแต่ละบุคคลของกลุ่มในองค์การ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
5. หลักสำคัญท่ีสุดของการวางแผนอยู่ที่ข้อใด 
 ก. กำหนดวัตถุประสงค์     ข. การกำหนดแนวทางปฏิบัติ 
 ค. การจัดทำแผนปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ ง. ถูกทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
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ชั่วโมงรวม 3 

 

 

  กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 8 
  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศกึษา........................ 
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2 .     

3 .     

4 .     

5 .     

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่  8 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ง 

2 . ค 

3 . ก 

4 . ก 

5 . ก 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
            8.1 กิจกรรม 7 ส. 
            8.2 กิจกรรม QCC 
   8.2.1 ความหมายและความเป็นมาของกิจกรรม QCC 
   8.2.2 หลักการขั้นพ้ืนฐานของกิจกรรม QCC 
   8.2.3 ขั้นตอนและวิธีดำเนินกิจกรรม QCC 
            8.3 กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
   8.3.1 ความหมายและหลักการของกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
   8.3.2 เป้าหมายของกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
   8.3.3 การดำเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
   8.3.4 หัวข้อในการเสนอแนะปรับปรุงงาน 
   8.3.5 หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
            8.4 กิจกรรมการบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม 
   8.4.1 ความหมายของการบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 
   
 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 

 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 

 
 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 
  
  
  
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
     คำชี้แจง :  ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้   
  
1. จงอธิบายสาระสำคัญของกิจกรรม 7 ส. มาพอเข้าใจ 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................................
.................................................................................................................................................................. 
2. จงบอกหลักการข้ันพ้ืนฐานของกิจกรรม QCC ในด้านการพัฒนาคุณภาพมาพอเข้าใจ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
3. จงบอกหลักการบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม QCC มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5. การบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วมนั้นมีประโยชน์ต่อองค์การอย่างไรบ้าง 
......................................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................  

 
 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

   
  
  
  

คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. จงอธิบายสาระสำคัญของกิจกรรม 7 ส. มาพอเข้าใจ 
 กิจกรรม 7 ส. คือ กิจกรรมที่มุ่งปรับปรุงสภาพและสถานที่ทำงาน เพื่อเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภัย สร้างความมั่นใจและภาคภูมิใจแก่พนักงาน และยังทำให้ลูกค้าและ
ชุ ม ช น ย อ ม ร ั บ แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ด ้ ว ย  ก ิ จ ก ร ร ม  7 ส .  
ยังเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่นำไปสู่ระบบการประกันคุณภาพขององค์การ ประกอบด้วย การสะสาง ความสะดวก 
ความสะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย สร้างความประทับใจ สิ่งแวดล้อมชุมชน 
2. จงบอกหลักการขั้นพ้ืนฐานของกิจกรรม QCC ในด้านการพัฒนาคุณภาพมาพอเข้าใจ 
 กิจกรรม QCC คือ กิจกรรมที่สร้างความร่วมมือร่วมใจในการสร้างผลงานให้ได้คุณภาพตามเป้าหมาย 
โดยการค้นหาจุดอ่อน และหาสาเหตุแห่งปัญหา แล้วระดมปัญญาแก้ไข ปรับปรุงและวางแผนคุณภาพอย่าง
เป็นระบบ 
3. จงบอกหลักการบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม 
 1. พัฒนาจิตสำนึกของผู้ใช้ พนักงานซ่อมบำรุง และหัวหน้างาน ให้มีความตระหนักในความสำคัญของ
การบำรุงรักษาเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ 
 2. ให้ผู้ใช้ พนักงานซ่อมบำรุงและหัวหน้างาน ร่วมกันวางแผนงานการบำรุงรักษาแบบมีส่วนร่วม 
 3. วิศวกรและผู ้บร ิหารระดับสูงกำหนดนโยบายที ่ช ัดเจนและจัดระบบการบำร ุงร ักษาแบบมี  
ส่วนร่วมให้เป็นกิจกรรมกลุ่มคุณภาพองค์การ 
4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม QCC มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
 1. หลักการพัฒนาคุณภาพ 
   1.1 พัฒนาคน 
    - ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
    - ให้การยอมรับและเคารพในความเป็นสมาชิกขององค์การ 
    - ให้โอกาสทุกคนได้แสดงความสามารถของตนเอง 
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    - ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน และยินดีร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
   1.2 พัฒนางาน 
    - ใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
    - ใช้เทคนิคการระดมสมองให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
    - ใช้เทคนิคการประชุมร่วมกัน 
    - ใช้เทคนิคการทำงานเป็นทีม 
   1.3 พัฒนาทีมงาน 
    - การรวมกลุ่มที่มีเป้าหมายคุณภาพ 
    - เป็นกลุ่มที่ทำงานอยู่ในที่เดียวกัน พบปัญหา และมีแนวทางความสำเร็จร่วมกัน 
    - มีความสมัครใจ และร่วมใจทำงานอย่างต่อเนื่อง 
    - มีระบบการสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพ 
    - มีการจัดวางหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
    - ใช้เทคนิคการพัฒนางานทั้ง 4 วิธี 
    - ดำเนินกิจกรรม QCC 
 2. หลักการจัดกิจกรรม QCC 
   2.1 การใช้หลักสถิติในการควบคุมคุณภาพ (Statistic Quality Control) 
   2.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
   2.3 เป็นกิจกรรมที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
5. การบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วมนั้นมีประโยชน์ต่อองค์การอย่างไรบ้าง 
 การบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วมให้ประโยชน์ดังนี้ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน คือ 
 1.1 การฝ ึกอบรมการใช ้ งาน ด ูแลรั กษาเคร ื ่ องจ ักรหร ืออ ุปกรณ ์  ทำให ้พน ักงานม ีท ักษะ 
การใช้งาน การดูแลรักษา และยังทำให้พนักงานเห็นความสำคัญของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์สำนักงาน มีส่วน
เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานของตนเองได้ 
 1.2 การฝึกอบรมพนักงานซ่อมบำรุง ทำให้พนักงานซ่อมบำรุงมีความสามารถดูแลและรักษาเครื่องจักร
หรืออุปกรณ์สำนักงานอย่างเป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพการซ่อมบำรุง 
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 1.3 การวางแผนการบำรุงรักษาแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้งาน พนักงานซ่อมบำรุง และหัวหน้างานทำให้
เกิดความเข้าใจ ความสัมพันธ์ และความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการซ่อมบำรุง 
  การเพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลยี การใช้การบำรุงรักษา และการซ่อมแซมอย่างถูกต้องและเป็น
ระบบ ทำให้เกิดประสิทธิภาพของการใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์สำนักงาน ได้แก่ 
  2.1 ลดการสูญเสียวัตถุดิบจากการ Start Up เพราะความไม่แน่นอนของเครื่องจักร เมื่อเปิดเครื่องครั้ง
แรกมักต้องเสียวัตถุดิบชิ้นแรกที่ป้อนเข้าไป (Wast-Input) 
  2.2 ลดการสูญเสียผลผลิต (Wast-Output) ที่มักเกิดจากการขัดข้องของเครื่องจักรในระหว่างการ
ทำงาน 
  2.3 ลดการเส ียเวลาท ี ่ เก ิดจากการซ ่อมแซม เพราะต ้องหย ุดเคร ื ่องเพ ื ่อทำการซ ่อมแซม 
หรือปรับแต่งเครื่องใหม่ 
  2.4 ลดป ัญหาการผล ิตต ํ ่ากว ่าเป ้าหมาย ท ี ่ม ีผลมาจากเคร ื ่องจ ักรม ีอ ัตราเร ่ง  (Speed) ที่ 
ตํ่ากว่ามาตรฐาน 
  2.5 ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ เพราะเครื่องจักรมีความอุดมสมบูรณ์พร้อมทำงานทุกขั้นตอน ผลผลิตที่ได้ก็
จะเป็นไปตามข้อกำหนดหรือมาตรฐาน 
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คำชี้แจง 
1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 
3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 
4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
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แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 8 
1. กลยุทธ์องค์การ หมายถึงข้อใด 
 ก. การที่องค์การใช้เทคนิควิธีเพื่อปรับตัวเองตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 ข. ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมกับกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ 
 ค. กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การ 
 ง. การจัดชุดทรัพยากรที่มีความเหมาะสมกับองค์การ 
2. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ หมายถึงข้อใด 
 ก. การใช้วิธีจูงใจเพื่อเพ่ิมผลผลิต 
 ข. การบริหารที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นทุกแง่มุมทั่วทั้งองค์การ 
 ค. การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการเรียนรู้เอาชนะคู่แข่งขัน 
 ง. การบริหารแบบวางแผนสมบูรณ์ 
3. ข้อใดหมายถึงบรรยากาศในองค์การ 
 ก. การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การโดยส่วนรวม 
 ข. การอาศัยระบบควบคุมโดยสร้างสรรค์ 
 ค. การรับฟังความคิดเห็นจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
 ง. การสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การ 
4. การบริหารที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเป้าหมายเป็นเครื่องมือจะสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยคำตอบข้อใด 
 ก. ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ข. ผู้บริหารที่มีพร้อมด้วยภูมิปัญญา 
 ค. ผู้บริหารที่ใช้กลยุทธ์ที่ยอดเยี่ยม 
 ง. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีส่วนร่วมพิจารณาเป้าหมายด้วย 
5. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ อันได้แก่ การบริหารเชิงรวม ซึ่งเป็นความหมายตามข้อใด 
 ก. การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ์ 
 ข. การเรียนรู้เทคโนโลยีและทรัพยากร 
 ค. ความเปิดเผยในการสื่อสารในองค์การ 
 ง. การให้การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศในองค์การ 

 
 
 
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 

ชั่วโมงรวม 6 

 

 

 กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 8 
  

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
. 

ข้อ ก ข ค ง 
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2 .     

3 .     

4 .     

5 .     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  การบัญชีร่วมค้าและฝากขาย 
โมดูลที่ 7  การแสดงรายการเกี่ยวกับการฝากขายในงบการเงิน 

หน่วยที ่7 

สอนครั้งที่  13-14 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  8 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ก 

2 . ข 

3 . ค 

4 . ง 

5 . ข 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



 

  

  

  

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 

รายวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

 รหัสวิชา 30001-1002 

 บทเรียนโมดูลที่ 9 

เรื่อง     มาตรฐานระบบริหารงานคุณภาพ 

โดย 

นางสาวพนิดา  ชมยินดี 

 

 วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          กระทรวงศึกษาธิการ 



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

 
  
 
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

  
  
     

 คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 
 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพเพื ่อจะได้มีแนวคิดเกี ่ยวกับวิชา องค์การและการ
บริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้  
          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย   

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
3. ใบจุดประสงค์ 
4. ใบความรู้ 
5. ใบแบบฝึกหัด 
6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด 
7. ใบปฏิบัติงาน 
8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 
9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

  
  
  
  

  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

   
  
      
  

คำแนะนำในการใช้บทเรียนโมดูล 
1.ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน
โมดูลให้เข้าใจ 
2.ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 
3.ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรยีน
แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 
4.บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดย
ไม่จำกัดเวลาเรียน และสถานที่เรียน 

  
     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อที่ผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 
คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
2.ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพ้ืน
ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 
3.ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4.ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
5.เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ 
ลงในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

หน่วยที ่8 

สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

  
  
  
      

ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 
6.เมื ่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด /ใบเฉลยการ
ปฏิบัติงาน 
7.ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 
8.เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 
9.ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา
ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 

  
  

  
  
  
  
  



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
โมดูลที่  8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
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สอนครั้งที่  14 

ชั่วโมงรวม 3 

 

 

  

  

     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

 ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชารายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพนี้ ควรจะศึกษา

รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการบัญชีร่วมค้าและฝากขายเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับรายวิชา  

องค์การและการบริหารงานคุณภาพที่จะศึกษาวิชานี้ รวมทั้งแนวทางการศึกษาต่อ ซึ่งเนื้อหาที่จะนำมาศึกษา

ในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

จุดมุ่งหมาย (Objective)  

เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว  ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่อง กิจกรรมกลุ่มเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น  ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน กิจกรรม

กลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน



 

หลักสูตร   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รายวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
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แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 8 
 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่แผนงานตามลักษณะการใช้งาน 
 ก. แผนงานหลัก       ข. แผนการปฏิบัติการ 
 ค. แผนกลยุทธ์        ง. แผนการทำงานประจำวัน 
2. ข้อใดเป็นแผนการปฏิบัติงานเฉพาะของหน่วยงาน 
 ก. แผนงานประจำปี      ข. แผนงานหลัก 
 ค. แผนปฏิบัติงาน       ง. แผนงานประจำไตรมาส 
3. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ปัจจัยที่ทำให้การปฏิบัติงานตามแผนประสบความสำเร็จ 
 ก. มีแผนที่ดีสามารถปฏิบัติได้จริง   ข. มีผู้รับผิดชอบการบริหารแผนงาน 
 ค. มีทักษะความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ง. มีทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. การวางแผนมีบทบาทในการบริหารขององค์การอย่างไร 
 ก. กำหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมขององค์การ 
 ข. ประสานความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การ 
 ค. สามารถวัดผลความสำเร็จของผลงานแต่ละบุคคลของกลุ่มในองค์การ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
5. หลักสำคัญท่ีสุดของการวางแผนอยู่ที่ข้อใด 
 ก. กำหนดวัตถุประสงค์     ข. การกำหนดแนวทางปฏิบัติ 
 ค. การจัดทำแผนปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ ง. ถูกทุกข้อ 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 
       9.1 ความหมายและความสำคัญของมาตรฐาน ISO 
   9.1.1 ความหมาย และความสำคัญของมาตรฐาน ISO 
   9.1.2 วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน ISO 
   9.1.3 มาตรฐาน ISO ในประเทศไทย 
   9.1.4 ประโยชน์ของการนำมาตรฐาน ISO มาใช้ในประเทศไทย 
            9.2 กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO 
   9.2.1 การศึกษาข้อมูล 
   9.2.2 การเตรียมเอกสารขององค์กร 
   9.2.3 การยื่นคำขอรับรอง 
   9.2.4 ส่งเอกสารประกอบการขอรับรอง 
   9.2.5 การตรวจประเมิน 
   9.2.6 การตัดสินใจ 
   9.2.7 การติดตามผล 
   9.2.8 ระยะเวลาในการขอรับรองมาตรฐาน 
   9.2.9 ค่าใช้จ่ายในการขอรับรองมาตรฐาน 
            9.3 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO 
   9.3.1 คู่มือการประยุกต์ใช้ 
   9.3.2 เอกสารการสอบเทียบ 
   9.3.3 เอกสารการทบทวนและการตรวจสอบ 
   9.3.4 เอกสารนโยบายและกระบวนการ 
   9.3.5 เอกสารการอบรมและการพัฒนาบุคลากร 
   9.3.6 เอกสารการบริหารจัดการความรู้ 
   9.3.7 เอกสารการบริหารจัดการเอกสาร 
   9.3.8 เอกสารการบริหารจัดการคุณภาพ 
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ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 
     คำชี้แจง :  ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้   
  
1. จงอธิบายสาระสำคัญของกิจกรรม 7 ส. มาพอเข้าใจ 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................................
.................................................................................................................................................................. 
2. จงบอกหลักการข้ันพ้ืนฐานของกิจกรรม QCC ในด้านการพัฒนาคุณภาพมาพอเข้าใจ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
3. จงบอกหลักการบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม QCC มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
5. การบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วมนั้นมีประโยชน์ต่อองค์การอย่างไรบ้าง 
......................................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................  
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คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. จงอธิบายสาระสำคัญของกิจกรรม 7 ส. มาพอเข้าใจ 
 กิจกรรม 7 ส. คือ กิจกรรมที่มุ่งปรับปรุงสภาพและสถานที่ทำงาน เพื่อเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภัย สร้างความมั่นใจและภาคภูมิใจแก่พนักงาน และยังทำให้ลูกค้าและ
ชุ ม ช น ย อ ม ร ั บ แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ก ั บ อ ง ค ์ ก า ร ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ด ้ ว ย  ก ิ จ ก ร ร ม  7 ส .  
ยังเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่นำไปสู่ระบบการประกันคุณภาพขององค์การ ประกอบด้วย การสะสาง ความสะดวก 
ความสะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย สร้างความประทับใจ สิ่งแวดล้อมชุมชน 
2. จงบอกหลักการขั้นพ้ืนฐานของกิจกรรม QCC ในด้านการพัฒนาคุณภาพมาพอเข้าใจ 
 กิจกรรม QCC คือ กิจกรรมที่สร้างความร่วมมือร่วมใจในการสร้างผลงานให้ได้คุณภาพตามเป้าหมาย 
โดยการค้นหาจุดอ่อน และหาสาเหตุแห่งปัญหา แล้วระดมปัญญาแก้ไข ปรับปรุงและวางแผนคุณภาพอย่าง
เป็นระบบ 
3. จงบอกหลักการบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม 
 1. พัฒนาจิตสำนึกของผู้ใช้ พนักงานซ่อมบำรุง และหัวหน้างาน ให้มีความตระหนักในความสำคัญของ
การบำรุงรักษาเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ 
 2. ให้ผู้ใช้ พนักงานซ่อมบำรุงและหัวหน้างาน ร่วมกันวางแผนงานการบำรุงรักษาแบบมีส่วนร่วม 
 3. วิศวกรและผู ้บร ิหารระดับสูงกำหนดนโยบายที ่ช ัดเจนและจัดระบบการบำร ุงร ักษาแบบมี  
ส่วนร่วมให้เป็นกิจกรรมกลุ่มคุณภาพองค์การ 
4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม QCC มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
 1. หลักการพัฒนาคุณภาพ 
   1.1 พัฒนาคน 
    - ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
    - ให้การยอมรับและเคารพในความเป็นสมาชิกขององค์การ 
    - ให้โอกาสทุกคนได้แสดงความสามารถของตนเอง 
    - ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน และยินดีร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
   1.2 พัฒนางาน 
    - ใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
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    - ใช้เทคนิคการระดมสมองให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
    - ใช้เทคนิคการประชุมร่วมกัน 
    - ใช้เทคนิคการทำงานเป็นทีม 
   1.3 พัฒนาทีมงาน 
    - การรวมกลุ่มที่มีเป้าหมายคุณภาพ 
    - เป็นกลุ่มที่ทำงานอยู่ในที่เดียวกัน พบปัญหา และมีแนวทางความสำเร็จร่วมกัน 
    - มีความสมัครใจ และร่วมใจทำงานอย่างต่อเนื่อง 
    - มีระบบการสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพ 
    - มีการจัดวางหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
    - ใช้เทคนิคการพัฒนางานทั้ง 4 วิธี 
    - ดำเนินกิจกรรม QCC 
 2. หลักการจัดกิจกรรม QCC 
   2.1 การใช้หลักสถิติในการควบคุมคุณภาพ (Statistic Quality Control) 
   2.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
   2.3 เป็นกิจกรรมที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
5. การบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วมนั้นมีประโยชน์ต่อองค์การอย่างไรบ้าง 
 การบำรุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วมให้ประโยชน์ดังนี้ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน คือ 
 1.1 การฝ ึกอบรมการใช ้ งาน ด ูแลรั กษาเคร ื ่ องจ ักรหร ืออ ุปกรณ ์  ทำให ้พน ักงานม ีท ักษะ 
การใช้งาน การดูแลรักษา และยังทำให้พนักงานเห็นความสำคัญของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์สำนักงาน มีส่วน
เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานของตนเองได้ 
 1.2 การฝึกอบรมพนักงานซ่อมบำรุง ทำให้พนักงานซ่อมบำรุงมีความสามารถดูแลและรักษาเครื่องจักร
หรืออุปกรณ์สำนักงานอย่างเป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพการซ่อมบำรุง 
 1.3 การวางแผนการบำรุงรักษาแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้งาน พนักงานซ่อมบำรุง และหัวหน้างานทำให้
เกิดความเข้าใจ ความสัมพันธ์ และความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการซ่อมบำรุง 
  การเพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลยี การใช้การบำรุงรักษา และการซ่อมแซมอย่างถูกต้องและเป็น
ระบบ ทำให้เกิดประสิทธิภาพของการใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์สำนักงาน ได้แก่ 
  2.1 ลดการสูญเสียวัตถุดิบจากการ Start Up เพราะความไม่แน่นอนของเครื่องจักร เมื่อเปิดเครื่องครั้ง
แรกมักต้องเสียวัตถุดิบชิ้นแรกที่ป้อนเข้าไป (Wast-Input) 
  2.2 ลดการสูญเสียผลผลิต (Wast-Output) ที่มักเกิดจากการขัดข้องของเครื่องจักรในระหว่างการ
ทำงาน 
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  2.3 ลดการเส ียเวลาท ี ่ เก ิดจากการซ ่อมแซม เพราะต ้องหย ุดเคร ื ่องเพ ื ่อทำการซ ่อมแซม 
หรือปรับแต่งเครื่องใหม่ 
  2.4 ลดป ัญหาการผล ิตต ํ ่ากว ่าเป ้าหมาย ท ี ่ม ีผลมาจากเคร ื ่องจ ักรม ีอ ัตราเร ่ง  (Speed) ที่ 
ตํ่ากว่ามาตรฐาน 
  2.5 ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ เพราะเครื่องจักรมีความอุดมสมบูรณ์พร้อมทำงานทุกขั้นตอน ผลผลิตที่ได้ก็
จะเป็นไปตามข้อกำหนดหรือมาตรฐาน 
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คำชี้แจง 
1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จำนวน 3 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
 กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
 กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ 
2. ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหัวข้องาน 
3. ให้แต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูล จัดทำเป็นชิ้นงาน ยกตัวอย่าง กลุ่มละ 15 นาที 
4. ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละประมาณ 5 นาที 

(อยู่ในดุลยพินิจของผู้สอน) 
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แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 9 
1. กลยุทธ์องค์การ หมายถึงข้อใด 
 ก. การที่องค์การใช้เทคนิควิธีเพื่อปรับตัวเองตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 ข. ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมกับกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ 
 ค. กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การ 
 ง. การจัดชุดทรัพยากรที่มีความเหมาะสมกับองค์การ 
2. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ หมายถึงข้อใด 
 ก. การใช้วิธีจูงใจเพื่อเพ่ิมผลผลิต 
 ข. การบริหารที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นทุกแง่มุมทั่วทั้งองค์การ 
 ค. การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการเรียนรู้เอาชนะคู่แข่งขัน 
 ง. การบริหารแบบวางแผนสมบูรณ์ 
3. ข้อใดหมายถึงบรรยากาศในองค์การ 
 ก. การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การโดยส่วนรวม 
 ข. การอาศัยระบบควบคุมโดยสร้างสรรค์ 
 ค. การรับฟังความคิดเห็นจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
 ง. การสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การ 
4. การบริหารที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเป้าหมายเป็นเครื่องมือจะสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยคำตอบข้อใด 
 ก. ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ข. ผู้บริหารที่มีพร้อมด้วยภูมิปัญญา 
 ค. ผู้บริหารที่ใช้กลยุทธ์ที่ยอดเยี่ยม 
 ง. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีส่วนร่วมพิจารณาเป้าหมายด้วย 
5. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ อันได้แก่ การบริหารเชิงรวม ซึ่งเป็นความหมายตามข้อใด 
 ก. การจัดระบบการวางแผนที่สมบูรณ์ 
 ข. การเรียนรู้เทคโนโลยีและทรัพยากร 
 ค. ความเปิดเผยในการสื่อสารในองค์การ 
 ง. การให้การสนับสนุนและสร้างบรรยากาศในองค์การ 
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 กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 9 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่  9 
  

ข้อที่ คำตอบ 

1 . ก 

2 . ข 

3 . ค 

4 . ง 

5 . ข 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 


