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บทที่ 1 

บทนำ 

คามเป็นมาและคามำคัญของปัญา 
 การคบคุมคามเี่ยงภายในถือเป็นัใจำคัญของการบริารจัดการน่ยงานราชการและ
ถานึกา เนื่องจากคามเี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานด้านบัญชี การเงิน และพัดุ มัก่งผล
กระทบโดยตรงต่อคามโปร่งใ คามถูกต้อง และคามน่าเชื่อถือขององค์กร พระราชบัญญัติระเบียบ
บริารราชการกระทรงึกาธิการพ..2546 และระเบียบคณะกรรมการตรจเงินแผ่นดิน่าด้ย
การกำนดมาตรฐานการคบคุมภายใน พ.. 2544 กำนดใ้ทุกน่ยงานราชการต้องมีระบบ
คบคุมภายในที่เข้มแข็งและมีการประเมินคามเี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันคามผิดพลาด คาม
บกพร่อง รือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริงยังคงพบปัญา เช่น การ
บันทึกข้อมูลไม่ครบถ้นเอการประกอบการเบิกจ่ายขาดคามเป็นระบบ การจัดเก็บและรายงานผล
ล่าช้าซึ่งทำใ้กระบนการทำงานขาดประิทธิภาพและไม่อดคล้องกับมาตรฐานการคบคุมภายในที่
กำนดไ้ 

  แม้่าลายถานึกาจะมีมาตรการคบคุมคามเี่ยงในรูปแบบเอการรือกระบนการ
ติดตามประเมินผลอยู ่แล้ แต่่นใญ่ยังขาดคามเป็นระบบต่อเนื ่องและการบูรณาการกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทำใ้บุคลากรยังคงเผชิญปัญาการทำงานที่ซ้ำซ้อน ขาดข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และ
ไม่ามารถตรจอบย้อนกลับได้อย่างมีประิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังพบข้อจำกัดด้านคามรู้คาม
เข้าใจของผู้ปฏิบัติงานที่อาจทำใ้การคบคุมคามเี่ยงไม่บรรลุผลตามเป้ามายที่างไ้ 

นอกจากนี้ การนำ แอป BSPC Shift Cycle มาใช้ยังถือเป็นการพัฒนานัตกรรมการบริาร
จัดการที ่อดคล้องกับนโยบายภาครัฐในการผลักดันการเปลี ่ยนผ่านู ่ระบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) ของน่ยงานราชการ ซึ่งจะ่งผลดีทั้งต่อประิทธิภาพของบุคลากรและคุณภาพ
ขององค์กรในภาพรม แอปพลิเคชันนี้ามารถช่ยลดคามูญเีย เพิ่มโอกาคามำเร็จของงาน 
และเป็นแนทางที่ถานึกาอื่นๆามารถนำไปปรับใช้เพื่อพัฒนาระบบการคบคุมภายในของ
ตนเองได้ต่อไป ดังนั้น คามำคัญของปัญานี้จึงมิใช่เพียงการแก้ไขปัญาเชิงปฏิบัติการในระดับ
น่ยงานแต่ยังเป็นการร้างต้นแบบที่ามารถขยายผลไปู่การยกระดับมาตรฐานการบริารงาน
ราชการและการึกาของประเทได้ในอนาคต(ำนักงานการตรจเง ินแผ ่นด ิน ,2544; 
กระทรงึกาธิการ, 2546)  

ตถุประงค์การจัย    

       1.เพ่ือพัฒนา Application BSPTC Shift Cycle เพ่ือคบคุมคามเี่ยงภายในถานึกา 
       2.การประเมิน Application BSPTC Shift Cycle เพ่ือคบคุมคามเี่ยงภายในถานึกา 
       3.การติดตามการใช้ Application BSPTC Shift Cycle เพื ่อคบคุมคามเี ่ยงภายใน
ถานึกา 



 

 

ขอบเขตของการิจัย 

  เนื้อาิจัย  

1. แนคิดเก่ียกับการคบคุมคามเี่ยงภายในถานึกา 

การคบคุมคามเี่ยงภายใน (Internal Risk Control) มายถึง กระบนการที่ผู้บริาร
และบุคลากรในถานึกาใช้เพื่อกำกับ ดูแล และลดโอกาการเกิดคามผิดพลาด คามูญเีย รือ
การทุจริตในกระบนการดำเนินงาน โดยยึดตามลักธรรมาภิบาล คามโปร่งใ และมาตรฐานทาง
ราชการ การคบคุมคามเี่ยงที่มีประิทธิภาพจะช่ยใ้ถานึกามีการดำเนินงานที่ถูกต้อง เป็น
ระบบ ตรจอบย้อนกลับได้ และเริมร้างคามเชื่อมั่นแก่ผู้มี่นได้่นเีย 

2. แนคิดเก่ียกับ Application BSPTC Shift Cycle 

BSPC Shift Cycle Model เป็นนัตกรรมการจัดการคามเี่ยงที่พัฒนาขึ้นจากลักการของ 
PDCA Cycle (Plan-Do-Check-Act) โดยบูรณาการเข้ากับเทคโนโลยีารนเทในรูปแบบ 
Application จุดเด่นคือการมุนเียนเป็นัฏจักรต่อเนื่อง (Cycle) ที่ทำใ้ผู ้ปฏิบัติงานามารถ  
างแผน (Plan) แนทางการคบคุมคามเี่ยง  ดำเนินการ (Shift/Do) ตามขั้นตอนที่กำนด  
ตรจอบ (Check) ข้อมูลและประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข (Control/Act) เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การทำงาน 

ประชากร/ กลุ่มเป้ามาย  

1. กลุ่มเป้ามายคือบุคลากรในถานึกาท่ีปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัดุ ซึ่ง
เกี่ยข้องโดยตรงกับการคบคุมคามเี่ยงภายใน โดยใช้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนน 12 คน 

         ระยะเลาที่ใช้ในการึกา  

ภาคเรียนที่ 2  ปีการึกา  2568 และ ภาคเรียนที่ 1  ปีการึกา 2569 
ตัแปรที่ึกา  
ตัแปรอิระ     แอป BSPTC  Shift Cycle และคู่มือการใช้งาน 
ตัแปรตาม ผลการประเมินการใช้งาน 

 

มมติฐานการจัย 

 - 

กรอบแนคิดในการจัย 

 

 แอป BSPTC  Shift Cycle และ
คู่มือการใช้งาน 

ผลการประเมินการใช้งาน 
แอป BSPTC  Shift Cycle 



 

 

นิยามัพท์ 

1. Application BSPTC Shift Cycle มายถึง แอปพลิเคชันที่ถูกออกแบบและพัฒนาเพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือในการคบคุมคามเี่ยงภายในถานึกา โดยประยุกต์แนคิดงจร PDCA (Plan–
Do–Check–Act) ใ้เป็นระบบมุนเียนต่อเนื่อง (Cycle) ครอบคลุมการางแผน การดำเนินการ 
การตรจอบ และการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งในงานิจัยนี้มายถึงการใช้แอปพลิเคชันดังกล่าโดย
บุคลากรฝ่ายการเงิน บัญชี และพัดุของิทยาลัยเทคนิคบางะพาน   

2 การคบคุมคามเี่ยงภายใน มายถึง กระบนการที่ิทยาลัยเทคนิคบางะพานใช้ในการ
ป้องกันและลดคามผิดพลาด คามเียาย รือคามไม่โปร่งใในการดำเนินงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัดุ   

3 ผลของ Application BSPTC Shift Cycleมายถึง การเปลี่ยนแปลงรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ต่อประิทธิภาพการคบคุมคามเี่ยงภายในิทยาลัยเทคนิคบางะพานลังจากการนำแอปพลิเค
ชันไปใช้ โดยัดจากการเปรียบเทียบระดับการคบคุมคามเี่ยงภายในก่อนและลังใช้แอปพลิเคชัน 
และคามคิดเ็น/คามพึงพอใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

4 บุคลากรในถานึกา มายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการึกา เจ้าน้าที่
การเงิน เจ้าน้าที ่บัญชี และเจ้าน้าที ่พัดุของถานึกา ที่เกี ่ยข้องโดยตรงกับการใช้งาน 
Application BSPC Shift Cycle ภายในิทยาลัยเทคนิคบางะพาน  

 
ประโยชน์ที่คาด่าจะได้รับ  

 1. ช่ยใ้กระบนการคบคุมคามเี่ยงมีคามเป็นระบบมากขึ้น ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการ
ทำงานด้ยเอการรือิธีการเดิม 
 2. ามารถนำไปิเคราะ์คามเี่ยง ประเมินถานการณ์ และกำนดแนทางการแก้ไขปัญาได้
อย่างแม่นยำและทันท่งที 
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บทที่ 2 

เอการและงานิจัยที่เกี่ยข้อง 
 การิจัยเรื่อง การพัฒนา Application BSPTC Shift Cycle เพื่อคบคุมคามเี่ยง
ภายในถานึกา ผู้ิจัยได้ึกาเอการ แนคิด ทฤฎี และงานิจัยที่เกี่ยข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนคิดในการดำเนินการิจัย และเพื่อนับนุนการพัฒนาแอปพลิเคชันใ้มีคามอดคล้องกับ
ลักการบริารคามเี่ยงและการคบคุมภายในอย่างเป็นระบบ โดยามารถแบ่งการึกาออกเป็น
ัข้อต่าง ๆ ดังนี้  

 1.แนคิดเก่ียกับการบริารคามเี่ยง 
 2.แนคิดเก่ียกับการคบคุมภายใน 
 3.แนคิดเก่ียกับการบริารคามเี่ยงในถานึกา 
 4.แนคิดเก่ียกับระบบารนเทและแอปพลิเคชัน 
 5.แนคิดเก่ียกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 6.แนคิดเก่ียกับโมเดล BSPTC Shift Cycle 
 7.งานิจัยที่เกี่ยข้องกับการบริารคามเี่ยงและการคบคุมภายใน 
 
2.1 แนคิดเกี่ยกับการบริารคามเี่ยง 
 การบริารคามเี่ยง (Risk Management) เป็นกระบนการที่องค์กรนำมาใช้เพื่อระบุ 
ิเคราะ์ ประเมิน และจัดการกับเตุการณ์ที่อาจ่งผลกระทบต่อการบรรลุัตถุประงค์ขององค์กร 
คามเี่ยงอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งากไม่มีการจัดการที่เมาะม อาจ
ก่อใ้เกิดคามเียายต่อการดำเนินงาน การเงิน ชื่อเียง และคามน่าเชื่อถือขององค์กร (ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564; ำนักงานคณะกรรมการการอาชีึกา, 2565) 
 กระบนการบริารคามเี่ยงโดยทั่ไปประกอบด้ย การระบุคามเี่ยง การิเคราะ์และ
ประเมินคามเี่ยง การกำนดมาตรการจัดการคามเี่ยง การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการบริารคามเี่ยงที่มีประิทธิภาพจะช่ยใ้องค์กรามารถลดโอกาเกิดคามเียาย และ
เพิ่มคามมั่นใจในการดำเนินงานใ้เป็นไปตามเป้ามายที่กำนดไ้ (ำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีึกา, 2566) 
2.2 แนคิดเกี่ยกับการคบคุมภายใน 
 การคบคุมภายใน (Internal Control) มายถึง กระบนการที่ผู้บริารและบุคลากรใน
องค์กรร่มกันกำนดขึ้น เพื่อใ้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประิทธิภาพ มีคามถูกต้อง โปร่งใ 
และามารถตรจอบได้ ระบบคบคุมภายในที่ดีจะช่ยลดคามเี่ยงในการดำเนินงาน และป้องกัน
คามผิดพลาดรือการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน (กรมบัญชีกลาง, 2565) 

องค์ประกอบของการคบคุมภายในประกอบด้ย ภาพแดล้อมการคบคุม การประเมิน
คามเี ่ยง กิจกรรมการคบคุม ารนเทและการื ่อาร และการติดตามประเมินผล ซึ่ง
องค์ประกอบเล่านี้มีคามัมพันธ์กันและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อใ้ระบบคบคุมภายใน
ามารถนับนุนการบริารงานขององค์กรได้อย่างมีประิทธิภาพ (กนกพร รีุข, 2563) 
 



 

 

2.3 แนคิดเกี่ยกับการบริารคามเี่ยงในถานึกา 
 ถานึกาเป็นองค์กรภาครัฐที่มีภารกิจด้านการจัดการึกา การบริารงบประมาณ และ
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ คามเี่ยงในถานึกาจึงอาจเกิดขึ้นได้ในลายด้าน เช่น คามเี่ยงด้าน
การเงินและพัดุ คามเี่ยงด้านการบริารงานิชาการ คามเี่ยงด้านบุคลากร และคามเี่ยงด้าน
การบริารโครงการและกิจกรรม (ุพัตรา ง์รี, 2564) 

การบริารคามเี่ยงในถานึกาจำเป็นต้องอาัยคามร่มมือจากผู้บริาร ครู และ
บุคลากรทุกฝ่าย เพื่อใ้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ มีการกำนดแนทางคบคุมและติดตาม
คามเี่ยงอย่างชัดเจน การนำเทคโนโลยีารนเทเข้ามาช่ยนับนุนกระบนการบริารคาม
เี ่ยงจึงเป็นแนทางนึ่งที ่ช่ยเพิ ่มประิทธิภาพในการคบคุมคามเี ่ยงภายในถานึกา  
(ำนักงานคณะกรรมการการอาชีึกา, 2566) 
2.4 แนคิดเกี่ยกับระบบารนเทและแอปพลิเคชัน 
 ระบบารนเท (Information System) เป็นระบบที่ใช้ในการรบรม ประมลผล จัดเก็บ 
และเผยแพร่ข้อมูล เพื ่อนับนุนการตัดินใจและการบริารจัดการขององค์กร การนำระบบ
ารนเทมาใช้ในการบริารงานช่ยใ้การดำเนินงานมีคามรดเร็ ถูกต้อง และามารถ
ตรจอบข้อมูลย้อนลังได้ (ธนกฤต พง์พัฒนา, 2565) 

แอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือนึ่งของระบบารนเทที่ช่ยอำนยคามะดกในการทำงาน 
โดยแอปพลิเคชันที่ดีครมีคามง่ายต่อการใช้งาน มีคามถูกต้องของข้อมูล มีคามปลอดภัย และ
ามารถตอบนองต่อคามต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่างเมาะม การนำแอปพลิเคชันมาใช้ใน
ถานึกาจึงช่ยเพิ่มประิทธิภาพในการบริารจัดการและลดคามเี่ยงจากการทำงานด้ยระบบ
เอการแบบเดิม (กระทรงึกาธิการ, 2565) 
2.5 แนคิดเกี่ยกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application Development) เป็นกระบนการร้างรือปรับปรุง
ระบบงานใ้ามารถตอบนองต่อคามต้องการของผู้ใช้งาน โดยกระบนการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ประกอบด้ย การิเคราะ์คามต้องการของผู้ใช้ การออกแบบระบบ การพัฒนาและเขียนโปรแกรม 
การทดอบระบบ และการนำระบบไปใช้งานจริง รมถึงการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (พิมพ์
ชนก ชูักดิ์, 2564) 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการบริารจัดการองค์กร ครคำนึงถึงคามเมาะมกับบริบท
ของน่ยงาน คามะดกในการใช้งาน และคามามารถในการนับนุนกระบนการทำงานใ้มี
ประิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ณัฐพล แก้กาญจน์, 2566) 
2.6 แนคิดเกี่ยกับโมเดล BSPTC Shift Cycle 

BSPTC Shift Cycle เป็นแนคิดรือกระบนการที่มุ่งเน้นการบริารจัดการงานและการ
คบคุมคามเี่ยงภายในถานึกาอย่างเป็นระบบ โดยอาัยการกำนดขั้นตอนการทำงานที่
ชัดเจน การตรจอบและติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุงกระบนการ
ทำงานใ้เมาะมกับบริบทของถานึกา (ำนักงานคณะกรรมการการอาชีึกา, 2565) 

การนำโมเดล BSPTC Shift Cycle มาประยุกต์ใช้ร่มกับแอปพลิเคชัน จะช่ยใ้การคบคุม
คามเี่ยงเป็นไปอย่างมีประิทธิภาพ ามารถบันทึกข้อมูล ตรจอบ และรายงานผลได้อย่างเป็น
ระบบ และลดคามเี่ยงที่อาจเกิดจากคามผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (ณัฐพล แก้กาญจน์, 2566) 

 



 

 

2.7 งานิจัยท่ีเกี่ยข้องกับการบริารคามเี่ยงและการคบคุมภายใน 

มชาย ใจดี (2564) ได้ึกาิจัยเรื่อง การบริารคามเี่ยงและการคบคุมภายในของ
ถานึกาอาชีึกา มีจุดประงค์เพื ่อึกาภาพและแนทางการบริารคามเี ่ยงใน
ถานึกาอาชีึกา ผลการิจัยพบ่า ถานึกาที่มีระบบบริารคามเี่ยงและการคบคุม
ภายในที่ชัดเจน ามารถลดคามผิดพลาดในการดำเนินงาน และเพิ่มประิทธิภาพในการบริาร
จัดการได้อย่างเป็นระบบ 

กนกพร รีุข (2563) ได้ึกาิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบคบคุมภายในเพื ่อเพ่ิม
ประิทธิภาพการบริารงานถานึกา มีจุดประงค์เพ่ือพัฒนาระบบคบคุมภายในใ้เมาะมกับ
บริบทของถานึกา ผลการิจัยพบ่า การนำเทคโนโลยีารนเทมาใช้นับนุนระบบคบคุม
ภายใน ช่ยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมคามโปร่งใในการบริารงานของถานึกา 

ุพัตรา ง์รี (2564) ได้ึกาิจัยเรื ่อง การบริารคามเี่ยงในการดำเนินงานของ
ถานึกาในังกัดำนักงานคณะกรรมการการอาชีึกา  มีจุดประงค์เพื่อึกาประเภทของ
คามเี่ยงและแนทางการจัดการคามเี่ยงในถานึกา ผลการิจัยพบ่า คามเี่ยงที่พบบ่อย 
ได้แก่ คามเี่ยงด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการกำกับติดตาม โดยการจัดทำแผน
บริารคามเี่ยงอย่างเป็นระบบช่ยใ้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ณัฐพล แก้กาญจน์ (2566) ได้ึกาิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อนับนุนการ
บริารคามเี่ยงในน่ยงานภาครัฐ มีจุดประงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่ยในการบันทึก 
ติดตาม และประเมินคามเี่ยง ผลการิจัยพบ่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นามารถช่ยเพิ่มคาม
รดเร็ในการบริารคามเี่ยง ลดคามซ้ำซ้อนในการทำงาน และนับนุนการตัดินใจของ
ผู้บริารได้อย่างมีประิทธิภาพ 

ธนกฤต พง์พัฒนา (2565) ได้ึกาิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีารนเทเพ่ือการ
บริารจัดการถานึกา มีจุดประงค์เพื ่อึกาผลการใช้ระบบารนเทในการบริารงาน
ถานึกา ผลการิจัยพบ่า การใช้ระบบารนเทและแอปพลิเคชันช่ยใ้การบริารจัดการมี
คามเป็นระบบ ามารถตรจอบข้อมูลได้ง่าย และลดคามเี่ยงจากการดำเนินงานด้ยระบบ
เอการแบบเดิม 

 
 
 
 
 
 


