




ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจที่ไม่มีตัวสินค้า แต่เน้นให้บริการแก่ลูกค้า โดยจะได้รับ
ค่าตอบแทนในรูปรายได้ค่าบริการ (Service Revenue) เช่น ธุรกิจเสริมสวย ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจอู่ซ่อมรถ
เป็นต้น

1.1.1 ลักษณะสำคัญของธุรกิจบริการ

1. สินค้าไม่สามารถจับต้องสินค้าได้ กล่าวคือ ลูกค้าจะไม่ได้รับสินค้านั้น ๆ มาไว้ในครอบครองแต่จะได้รับ
เป็นในแง่ของความรู้สึกหรือประสบการณ์แทน เช่น การทำสปา การเสริมความงาม การท่องเที่ยวเป็นต้น

2. ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน เนื่องจากธุรกิจบริการในแต่ละกิจการนั้น ก็มีข้อจำกัดและลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป ฉะนั้น การบริการจึงไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ทั้งในฝั่งของผู้ขายและผู้บริโภค

3. ไม่มีสิทธิ์ในการครอบครอง เป็นสินค้าที่ลูกค้าไม่สามารถนำมาเก็บไว้ หรือนำมาครอบครองได้เหมือนกับ
การซื้อสินค้า



1.1.2 ประเภทของธุรกิจบริการ

สำหรับประเภทของธุรกิจบริการนั้น สามารถที่จะแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ๆ ตามการส่งผลในแต่ละ
ด้าน ดังน้ี

1. การบริการที่มีผลต่อร่างกายลูกค้า คือบริการที่มีผลต่อร่างกายลูกค้า เช่น ธุรกิจเสริมความงามเช่น 
คลินิกความงาม ร้านเสริมสวย ทำเล็บ สปา เป็นต้น ประเด็นสำคัญของการบริการประเภทนี้ ก็คือเป็นการบริการที่
ต้องมีลูกค้าอยู่ด้วยในการบริการหรือในสถานที่นั้น ๆ

2. การบริการที่มีผลต่อจิตใจลูกค้า การบริการประเภทนี้ จะเน้นไปที่จิตใจของลูกค้าหรือเน้นไปที่ความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นหลักทั้งในด้านของอารมณ์และความรู้สึก อาจกล่าวได้ว่าเป็นบริการที่สร้างความสุนทรียภาพ
ให้แก่ลูกค้า เช่น ธุรกิจสถานบันเทิง โรงภาพยนตร์ เป็นต้น

3. การบริการที่มีผลต่อสิ่งของของลูกค้า บริการประเภทนี้ คือบริการที่ลูกค้าจ่ายเงินเพื่อสิ่งของ หรือสิ่งอื่น
ที่ไม่ใช่ตัวเอง เช่น บริการซักอบรีด บริการรับฝากของ บริการขนส่งของ บริการขนของบริการซ่อมบ้าน บริการซ่อม
รถ เป็นต้น

4. การบริการที่มีผลต่อสารสนเทศของลูกค้า บริการประเภทนี้ จะแตกต่างจาก 3 ประเภทข้างต้น 
เป็นบริการที่จับต้องได้ยากกว่าโดยมีสินค้าเป็นข้อมูล เช่น บริการด้านการตลาด บริการที่ปรึกษาด้านการลงทุน 
บริการด้านการวิจัย บริการด้านกฎหมาย บริการด้านบัญชี เป็นต้น



การบันทึกบัญชีด้วยภาษาอังกฤษ สิ่งที่สำคัญยิ่งที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้และท่องจำ คือศัพท์บัญชี เพราะผู้เรียน
ต้องนำมาใช้ในการบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีที่ได้เรียนมา โดยแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษศัพท์บัญชี
ประกอบด้วย 5 หมวด คือ สินทรัพย์ (Assets) หนี้สิน (Liabilities) ส่วนของเจ้าของ(Owner’s Equity) รายได้ 
(Revenue) ค่าใช้จ่าย (Expenses) โดยมีคำศัพท์ที่นำมาใช้ในการบันทึกบัญชีสำหรับธุรกิจบริการบ่อย ๆ ดังนี้









การบันทึกรายการในสมุดรายวันทั่วไป เป็นการบันทึกรายการค้าเรียงตามลำดับวันที่ ที่เกิดข้ึนทุกรายการ
ของกิจการโดยแสดงให้เห็นบัญชีที่เกี่ยวข้องและจำนวนเงินทั้งด้านเดบิตและเครดิต โดยอาศัยหลักการระบบบัญชี
คู่ พร้อมมีคำอธิบายการเกิดรายการค้านั้น ๆ ซึ่งกิจการที่มีรายการค้าจำนวนไม่มากจะนิยมใช้สมุดรายวันทั่วไป
เพียงเล่มเดียวในการบันทึกบัญชีของกิจการ โดยการบันทึกรายการในสมุดรายวันทั่วไปสำหรับธุรกิจบริการใน
รูปแบบภาษาอังกฤษ ยังคงไว้ซึ่งหลักการเดิมในการวิเคราะห์รายการค้าและบันทึกรายการเปลี่ยนแปลงเพียง
ภาษาที่ใช้ในการบันทึกรายการเท่านั้น



1.3.1 หลักการบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีคู่

หลักการบัญชีคู่ (Double-Entry Accounting Principles) เป็นหลักการบัญชีที่สมบูรณ์แบบและนิยมใช้กัน
ในปัจจุบัน โดยเป็นการบันทึกบัญชีทั้งสองด้านเสมอ ด้วยการเดบิตและเครดิตอย่างน้อยสองบัญชีขึ้นไปและนำหลัก
สมการบัญชีเข้ามาใช้ในการบันทึกบัญชี โดยในการบันทึกรายการแต่ละครั้งยอดเงินรวมด้านเดบิตและด้านเครดิต
จะต้องเท่ากันเสมอ

ด้านเดบิต (Debit) คือด้านซ้ายของสมการบัญชี ใช้สำหรับบันทึกการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์การลดลงของ
หนี้สิน และการลดลงของส่วนของเจ้าของ

ด้านเครดิต (Credit) คือด้านขวาของสมการบัญชี ใช้สำหรับบันทึกการลดลงของสินทรัพย์การเพิ่มขึ้นของ
หน้ีสิน และการเพิ่มขึ้นของส่วนของเจ้าของ



ตารางที่ 1.1 สรุปหลักการบันทึกบัญชีตามหลักการบัญชีคู่



1.3.2 รูปแบบสมุดรายวันทั่วไป



ตัวอย่างท่ี 1.1 นายสุธีร์เปิดกิจการชื่อ สุธีร์เซอร์วิส เมื่อเดือน มกราคม 25x1 มีรายการค้าระหว่างเดือนดังน้ี
ม.ค. 1 นายสุธีร์เปิดร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยลงทุนเป็นเงินสด 50,000 บาท เงินฝากธนาคาร 100,000 บาท

อุปกรณ์ 50,000 บาท อาคาร 500,000 บาท
3 รับรายได้ค่าซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นเงินสด 20,000 บาท
5 ซื้ออุปกรณ์เป็นเงินเชื่อจากร้านปราณี ราคา 9,000 บาท
8 จ่ายค่าเช่าร้าน 5,000 บาท
12 ส่งบิลเรียกเก็บเงินค่าบริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าให้นายรักธรรม จำนวน 18,000 บาท (ลูกค้ายังไม่นำ

เงินมา ชำระ)
15 จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 1,200 บาท
18 นายรักธรรมนำเงินมาชำระทั้งจำนวน
20 จ่ายชำระหนี้ให้ร้านปราณีทั้งจำนวน
22 กู้เงินจากธนาคารกรุงไทย จำนวน 30,000 บาท
25 นายสุธีร์ถอนเงินจากธนาคารไปใช้ส่วนตัว 25,000 บาท
27 รับรายได้ค่าซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 30,000 บาท
29 จ่ายค่าสาธารณูปโภค จำนวน 4,000 บาท
30 นำเงินสดฝากธนาคาร จำนวน 10,000 บาท
31 จ่ายเงินเดือนให้ลูกจ้าง จำนวน 18,000 บาท

คำสั่ง ให้บันทึกรายการในสมุดรายวันทั่วไปด้วยภาษาอังกฤษ
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